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 چکیده
و  یکدولت الکترون سازییادهپ یانارتباط م یبه بررس ی،سازمان یراهبر هایمؤلفهپژوهش با تمرکز بر  ینا

 یت،به شفاف توانیم یمورد بررس هایمؤلفه ازجملهاست.  هپرداخت یسازمان یاصول حکمران یتتقو

به  یابیدر دست یادینبن یهاعنوان شاخصبه یو مشارکت کارکنان اشاره کرد که همگ یاثربخش ،گوییپاسخ

که  دهدینشان م ی،و مطالعات مورد ینظر یکردهایروبر  یمقاله، مبتن ینا .کنندیعمل م یاهداف سازمان

 ین،است. علاوه بر ا یننو هاییبا فناور یسازمان یساختارها یقتطب یازمندن یکاستقرار موفق دولت الکترون

تحول  فراینددر  یانسان یرویو آموزش ن ییرتغ یریتها، مدسامانه یریپذچون تعامل ییراهبردها یتاهم

پرداخته و  یو کنترل سازمان یبر راهبر یکدولت الکترون یرتأث یمقاله به بررس ین. اشودیبرجسته م یجیتالد

 یدر ساختارها یجیتال. تحول دکندیم یلمحور را تحلداده یحکمران یدر ارتقا یننو هایینقش فناور

 یداردهاو استان یهوشمندساز هایفرایندبا  یسازمان یو راهبر یکنترل یهانظام یقمستلزم تلف ،یدولت

 ی،سازمان یو خودکنترل یکنترل نهاد هاییسممکان یابیتا با ارز کندیپژوهش تلاش م ینمحور است. اداده

 کند. یرا بررس یریتیمد یو کارآمد گیرییمتصم سازیینهبر به یو بلوغ سازمان یکالکترون یآمادگ یرتأث

شدن یجیتالید هایفرایندکه بتوانند  آوردیفراهم م یرانگذاران و مدتیاسس یبرا یچهارچوبپژوهش،  یجنتا

بر  یپژوهش مبتن نیا باشد.داشته  یرا با اهداف سازمان ییسوهم یشترینکنند که ب یطراح یاگونهرا به

. هدف بردیبهره م ینظر یمحتوا یلو تحل یامطالعات کتابخانه یاست و از دو روش اصل یفیک یکردرو

منابع معتبر،  یساختار یلتحل یقاز طر یسازمان یو راهبر یکروندولت الکت یمبان یبررس یقتحق ینا

 است. یجیتالد یریتدر حوزه مد یقیمرتبط و مطالعات تطب هاییهنظر

، محورحکمرانی داده، خودکنترلی سازمانی، کنترل نهادی، راهبری سازمانی، دولت الکترونیک ها:دواژهیکل

 ی.رفتار یکدها
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 مقدمه
تحول در  یبرا یمحرک اصل یکعنوان اطلاعات و ارتباطات به ریفناو یجیتال،در عصر د

از  یکیعنوان به یک. ظهور دولت الکترونشودیشناخته م یو حکمران یریتیمد یساختارها

 یو نهادها هاسازمانرا در نحوه عملکرد  یتوجهقابل ییراتتحولات، تغ ینا یدیکل یدستاوردها

ارائه خدمات  یبرا یننو یهافناوریاستفاده از  یبه معن یکاست. دولت الکترون دهکر یجادا یدولت

است و هدف آن  یسنت سازییجیتالیفراتر از د یکردیرو یریتی،مد هایفرایند یلو تسه یدولت

 یت،شامل شفاف یسازمان یراهبر هایمؤلفه یان،م یناست. در ا یسازمان یاصول راهبر یتتقو

محسوب  یتحول سازمان فراینددر  یادینبن ییهاشاخص عنوانبه ی،اثربخش ومشارکت  ،گوییپاسخ

بلکه  آورند،یفراهم م یخدمات دولت یفیتبهبود ک یبرا یچهارچوب تنهانه هامؤلفه ین. اشوندیم

در روند. یبه شمار م یجیتالد یایبا الزامات دن یقها در تطبدولت یتسنجش موفق یبرا ییابزارها

مطرح  یریتیتحول در اصول مد یبرا یدیابزار کل یکعنوان به یکدولت الکترون ی،سازمان یکردرو

 یروکراسوو کاهش ب کارایی یشافزا گیری،یمتصم هایفرایند یفتحول شامل بازتعر ین. اشودیم

 تبه دول یاعتماد عموم یشدر افزا ینقش مهم ی،اساس هایمؤلفهاز  یکیعنوان به یت،است. شفاف

طور به توانندینظارت بر عملکرد نهادها، شهروندان م ییت و تواناآزاد به اطلاعا یدارد. با دسترس

 یزن یسازمان گوییپاسخ یگر،د یمشارکت کنند. از سو گیرییمو تصم یریتیمد هایفرایندفعال در 

اعتماد  یارتقا بموج یق،دق یهاو الزام نهادها به ارائه گزارش ینظارت هاییسممکان یجادا یقاز طر

مشارکت فعال  ی،سازمان یراهبر یاساس هایمؤلفهاز  یگرد یکی .شودیملکرد مو بهبود ع یعموم

عنوان به یکدر دولت الکترون یاست. مشارکت اجتماع یریتیمد هایفرایندشهروندان و کارکنان در 

 ینتعامل ب یلبه تسه یجیتال،د یارتباط یبسترها یجادا یقمطرح شده و از طر یادینعنصر بن یک

 یبرا ینآنلا یهاشامل استفاده از پلتفرم فرایند ین. اکندیکمک م یدولت یدهاشهروندان و نها

 یمشارکت گیرییمتصم یهاسامانه یریکارگو به یجلسات مجاز یبرگزار ی،نظرات عموم یافتدر

و ارائه  یتخصص یهاآموزش یقاز طر یزن یکارکنان سازمان یتوانمندساز ین،است. علاوه بر ا

عنوان به ی،اثربخششود. یم یکار هاییطدر مح یزهو انگ کارایی یشموجب افزا یجیتال،د یابزارها

 هافرایند سازیینهبه یقاز طر یکدر دولت الکترون ی،سازمان یراهبر یدیکل هایمؤلفهاز  یگرد یکی

در  یعمنابع، تسر یریتمد یبرا یجیتالد یها. استفاده از سامانهشودیمحقق م هاینهو کاهش هز

 هاسازمان کارایی فزایشدر ا یها، نقش مهمبه درخواست گوییپاسخدمات و کاهش زمان ارائه خ
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 شود،یمنجر م یدولت یشده توسط نهادهاخدمات ارائه یفیتتنها به بهبود کامر نه ین. اکندیم یفاا

 یاجرا حال،ینبااشود. یم نفعانیذ یترضا یشو افزا یاتیعمل هایینهبلکه موجب کاهش هز

مطرح  یجیتالد هاییطاست که در مح ییهابه چالش یژهمستلزم توجه و یکالکترون دولت

حساس است. در  یهااطلاعات و حفاظت از داده یتها، امنچالش ترینیاز اصل یکی. شوندیم

قرار دارند و  یبریسا یداتدر معرض تهد یو شخص یاطلاعات سازمان یجیتال،د هاییطمح

 یهاهستند. استفاده از روش یداتتهد ینمقابله با ا یجامع برا یراهبردها ینزمند تدویان

 ازجمله یتیحما ینقوان ینو تدو یچندعامل یتاحراز هو هایسیستماستقرار  یشرفته،پ یرمزنگار

علاوه بر  کند. ینرا تضم یکاطلاعات در دولت الکترون یتامن تواندیاست که م ییراهکارها

مهم  هایچالشاز  یگرد یکی یزن یجیتالد ییراتدر برابر تغ یو ساختار یمقاومت فرهنگ یت،امن

 یننو یهافناوری یرشبه پذ یلو عدم تما یسنت یکار یهابا فرهنگ هاسازماناز  یاریاست. بس

کند.  لعم یجیتالتحول د یردر مس یمانع جد یکعنوان به تواندیمقاومت م ینمواجه هستند. ا

 یفاا یاتینقش ح یزشیو انگ یآموزش یهابرنامه ینو تدو ییرغت یریتچالش، مد ینمقابله با ا یبرا

 ازجمله ییرتغ یرشو پذ یبر نوآور یمبتن یفرهنگ سازمان یجادکارکنان و ا ی. توانمندسازکندیم

مهم  یهااز جنبه یگردد. یکی کمک کن یکدولت الکترون یتبه موفق تواندیاست که م ییراهبردها

مرتبط با  یناست. قوان یتیو مقررات حما یجه به الزامات قانونتو یک،دولت الکترون یدر اجرا

 ایینهشوند تا زم ینطور جامع تدوبه یدبه اطلاعات با یو دسترس یبریسا یتها، امنحفاظت از داده

و  یدولت ینهادها یان، تعامل مینفراهم شود. علاوه بر ا یجیتالد یهابرنامه یاجرا یمناسب برا

 یجادرا در تحقق اهداف مشترک ا ییافزاهم یشترینشود که ب یطراح یاونهگبه یدبا یزن یخصوص

است که  یاقدامات ازجمله یجیتالد یقراردادها ینو تدو یسازمان نیبدر روابط  یتکند. شفاف

 یکدولت الکترون ،درنهایت نهادها منجر شود. ینا یانم یو همکار یبه بهبود هماهنگ تواندیم

. شودیشناخته م یو تحقق اهداف کلان حکمران یتحول سازمان یبرا یکراتژابزار است یکعنوان به

و  یسازمان یراهبر هایمؤلفه یانتلاش دارد تا تعامل م ی،سازمان یکردمقاله با تمرکز بر رو ینا

دو ارائه دهد.  ینا یانم ییافزاهم هب یابیدست یبرا ییکند و راهبردها یلرا تحل یکدولت الکترون

و پژوهشگران  یدولت یرانمد گذاران،یاستس یبرا یعلم یچهارچوبمقاله، ارائه  نیا یهدف اصل

انطباق را با اهداف  یشترینکنند که ب یطراح یاگونهشدن را به یجیتالید هایفراینداست که بتوانند 

 د.داشته باش یسازمان
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 تی،یریمد یدر سازوکارها یادینبن ییراتموجب تغ یکاز دولت الکترون یتحولات ناش

 یچگونگ یلبا هدف تحل یقتحق ینشده است. ا هاسازمان یکنترل یهاو نظام گیرییمتصم

 گرییمتنظ هایمکانیسم یبه بررس ی،سازمان یبر راهبر یکساختار دولت الکترون یاثرگذار

 یابیمحور را ارزداده یبا حکمران هاآنپرداخته و تعامل  یسازمان غو بلو یخودکنترل ی،هنجار

 یشو افزا یریتمد یفیتبهبود ک یرا برا ایینهزم یکوهله نخست، دولت الکترون در .کندیم

امکان  یجیتال،د هایفرایندو  یننو یهافناوریاز  یریگ. بهرهآوردیفراهم م گیرییمتصم یکارآمد

 درنتیجهکرده،  یترا تقو یتشفاف یو ارتقا یسازمان هاییچیدگیها، کاهش پداده تریعپردازش سر

 هاییلروز و تحلبر اساس اطلاعات به ترییقدق هایگیرییمقادر خواهند بود تصم هازمانسا

 یو خودکنترل یکنترل هنجار هاییسمحاضر مکان یقتحق یگر،د یسو از بر داده داشته باشند. یمبتن

 یررسرا مورد ب یماستقلال نهادها از نظارت مستق یزانکرده و م یرا واکاو یجیتالد یهادر سازمان

از  یابر اساس مجموعه یکدولت الکترون چهارچوبدر  یمیخودتنظ یها. نظامدهدیقرار م

 یسازمان یراهبر یاثربخش توانندیکه م گیرندیمحور شکل مداده یو استانداردها یرفتار یکدها

بلوغ  یرتأث یقتحق ینا نهایتاً، کنند. یریجلوگ یریتیمد هاییدهند و از بروز ناهنجار یشرا افزا

 یتتنها قابلنه یجیتالد ازنظربالغ  یها. سازمانکندیم یابیمحور را ارزداده یبر حکمران یسازمان

و  یکنترل هایسیستم سازیینهبه ییدارند، بلکه توانا فناورانه ییراتبا تغ ترییعسر یقو تطب یرشپذ

 ایینهزم ی،علم یبررس یندارند. ا یاردر اخت یزرا ن یجهان یسطح انطباق با استانداردها یشافزا

فراهم  یریتیمد یهامدل سازیینهو به یساختار یهماهنگ یجهت ارتقا ییراهبردها ینتدو یبرا

 .آوردیم

 

 نظریمفهومی و  چهارچوب. 1
 یسازمان یریتمد سازیینهدر به یدینقش کل یجیتال،د یهافناوریمحور، با اتکا بر داده یحکمران

که  دهندیمحور نشان مداده گیرییمو تصم یجیتالرتبط مانند دولت دم هاییه. نظرکندیم یفاا

 یشرا افزا گیرییمتصم یکرده و کارآمد یترا تقو ینظارت یهانظام توانندیم یافتهساختار یهاداده

که چگونه  کندیم یبررس ی،و خودکنترل یکنترل هنجار یهابر مدل یهپژوهش، با تک این دهند.

نظارت و انطباق را ارتقا  یمی،خودتنظ هاییسمو مکان یداخل یاستانداردها یقاز طر هاسازمان
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و  یکاهش فساد ادار یت،شفاف یتها، موجب تقومدل ینبا ا یکدولت الکترون یق. تلفدهندیم

 .شودیم یسازمان جامبهبود انس

 

  ابعاد راهبری سازمانی در دولت الکترونیک. 1-1
است که به  ییو سازوکارها هافراینداز  یابر مجموعه یمبتن یکدر دولت الکترون یسازمان یراهبر

 یقمفهوم از طر ین. اکندیکمک م یکارآمد و حفظ انسجام نهاد گیرییممنابع، تصم ینهبه یریتمد

در عملکرد  یدیاست که نقش کل یبعُد اساس ینو شامل چند یافتهبهبود  یجیتالد یابزارها

 :دارند یدولت هایسازمان

 یهاسامانه یجادا ی،با ارائه اطلاعات عموم یک: دولت الکترونگوییپاسخو  یتشفاف .4

را  یسازمان گوییپاسخو  یتشفاف یشامکان افزا ی،ادار یونو اتوماس یجیتالد ینظارت

نسبت به  یاعتماد عموم یو ارتقا یموجب کاهش فساد ادار فرایند ین. اکندیفراهم م

 ؛دشویم یدولت یعملکرد نهادها

در  یسازمان یراهبر یاز ارکان اساس یکیبر داده  یمبتن گیرییممحور: تصمداده تیریمد .1

امکان  یرانپردازش داده به مد هاییتمو الگور یلیتحل هایسیستماست.  یجیتالساختار د

اتخاذ کنند و از  یقرا با استفاده از اطلاعات دق یکاستراتژ یماتکه تصم دهندیم

 ؛اجتناب شود کارآمد ریغ هایگیرییمتصم

اتکا به مقررات  یجابه هاسازمان یک،: در دولت الکترونیمیو خودتنظ یکنترل هنجار .3

و  یهنجار یبر استانداردها یکه مبتن برندیبهره م یمیخودتنظ یهااز مدل یرانه،گسخت

 یکارآمد یشروکراسی و افزاوامر موجب کاهش ب یناست. ا یکینظارت الکترون

 شود؛یم یسازمان هایفرایند

چابک  یهاسازمان یجادامکان ا یننو یهافناوری: پذیرییقو تطب یریپذانعطاف یتقابل .1

با  یکدهند. دولت الکترون یعپاسخ سر یطیمح ییراتبه تغ توانندیکه م کنندیرا فراهم م

 یریتیمد یتا ساختارها سازدیرا قادر م هاسازمان یجیتال،د هاییرساختاز ز یریگبهره

 ؛کنند یمتنظ یاپو تصورخود را به

 یدولت یتعامل شهروندان با نهادها یبرا یجیتالد ی: استفاده از بسترهایمشارکت یحکمران .5

 هایفراینددر  ی. مشارکت عمومشودیم یمشارکت یحکمران یهامدل یتموجب تقو
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بهتر  یرشو پذ یکارآمد یموجب ارتقا یکیالکترون یهاپلتفرم یقاز طر گیرییمتصم

 .شودیم هایاستس

 شود،یم یسازمان یریتتنها موجب تحول در مدنه یککه دولت الکترون دهندیابعاد نشان م این

 گیرییمتصم یو کارآمد یکنترل سازمان ی،انسجام نهاد یشافزا یبرا یدیجد یبلکه راهکارها

 .دهدیارائه م

 

  سازمانی یریگمیتصممدیریت و . 1-2
ان سازمانی، ده نقش مدیریتی تعریف کرده است. وی بر این برای رفتار مدیر 4«مینتزبرگهنری »

مدیران یکسان هستند. مینتزبرگ این  یهانقش، اندمتفاوتو مدیران  هاسازمان کهآنباور بود که با 

کرده است.  بندیطبقه 1یریگمیتصمو  3، اطلاعاتی1ارتباطی یهانقشگروه  در سهده نقش را 

سازی، ، حمایت، گروهسازیشبکهاز:  اندعبارتنقش قائل است که  گاری یوکی برای مدیران یازده

، حل مسائل، مشورت، مراقبت از عملیات، یدهسازمانو  ریزیبرنامهانگیزش، تشویق، 

 .(31: 4311، بختیاری و ادیبی)و شفاف کردن اهداف  یرساناطلاع

 یگذاراستیسو  مدیریتی فرایندجایگاه خود در  یبا سرعت در حال ارتقا گیریتصمیم

به اهداف سازمانی از دو  دستیابیو  یریگمیتصماست. مدیران سازمانی در  هاسازمانو  هادولت

سبک شهودی مدیران بر پایه  در .رندیگیمیا منطقی بهره  ییسبک شهودی یا ابتکاری و عقلا

، یییوه عقلا. در شرندیگیمو احساس وقوع رخدادهای آتی تصمیم  یادوره یهالیتحل و هیتجز

مدیران با تکیه بر توان فکری و پس از بررسی، تجزیه و تحلیل منظم و دقیق اطلاعات و با 

مداوم  تغییراتتوجه به  با ؛کنندمیبهترین راهکارها مبادرت به این کار  یریکارگبهو  شناسایی

. (31: 4311، دیبیبختیاری و ا)موفق است که خود را با تغییرات مزبور منطبق کند  یمحیطی، سازمان

هم  چرا که ؛است یگریتصدنظام دولتی متشکل از دو بخش بزرگ اختیارات حاکمیتی و 

و  گذاردیم به نمایشحاکمیت ملی را  یهاجلوه هاآنکه اجرای  گیردبرمیمجموعه اقداماتی را در 

 .(411: 4314ه، یی)قوه قضا است اجراییخرد و کلان  یهااقدامهم در بردارنده مجموعه عظیمی از 

                                       
1. Henry Mintzberg. 

2. Communicational. 

3. Informational. 

4. Decision making. 
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 یریگمیتصمخاص، در زمینه  به شکلو در حوزه دولت الکترونیک  یطورکلبهدر نظام دولت 

مبتنی بر  ییسازمانی سروکار داریم. ساختاری که از سو مراتبسلسلهبا ساختار پیچیده 

صنفی متعدد را در درون خود  یهاتشکلاز سوی دیگر  ؛اداری و سازمانی است مراتبسلسله

 مستقلاً دارای قواعد و مقررات ویژه هستند.  هاآنکه هرکدام از  ییهاتشکلرد. دا

لحاظ موارد  با دفاتر نیز وجود دارد. یسازماندرون مراتبسلسلهفوق،  یهاتیواقع موازاتبه

 یهاتیواقع، در این حوزه، یریگمیتصمارتباطی، اطلاعاتی و  یهانقشمذکور و با در نظر گرفتن 

 ل تصور است:ذیل قاب

، ادارات کل و دوایر تابعه بسیار هامعاونتاجزای دولت الکترونیک، دارای تشکیلات،  .4

و  هاوزارتخانهوظایف هرکدام از اجرای مزبور با وظایف دیگر  یپوشانهممتعدد هستند. 

و  هابخشنامهدر قالب  هایریگمیتصم. دیافزایمبر این گستردگی  هاسازمان

آشفتگی وجود اً در این زمینه تا حد زیادی . طبعدیآیم به عملرایج  یهادستورالعمل

، اتخاذ تصمیم در هر هاتیریمددرون حوزه هر سازمان، بعضی از  کهنحویبهدارد. 

ت در . این تشتدانندیمزمینه، حتی موضوعات خارج از وظایف را حق خود 

ات و نظرات خارج از و صدور دستورالعمل گاهی منتهی به صدور دستور یریگمیتصم

 یهایآشفتگات به شدن این تصمیمو منتهیمیانی و استانی سازمان  یهاهیلااختیار در 

 ؛شده است اجرایی

 صنفی از قبیل کانون وکلا، کانون سردفتران، سازمان نظام مهندسی یهاسازمانو  هاکانون .1

 موازاتبهاد رسمی ل صنفی دفاتر اسنتشک عنوانبهکانون کارشناسان رسمی دادگستری  و

دولت بر عملکرد دفاتر و اشخاص تحت پوشش خود نظارت دارند و در موارد خاص 

 .کنندیم گیریتصمیم

 

  ساختار سازمانی. 1-3
شده، شکل گرفته و تصویبرسمی  طوربهعبارت است از سیستم روابطی که  4«ساختار سازمانی»

وابسته هستند.  به همکسب هدف مشترک  که برای است یافراد یهاتیفعالحاکم بر روابط و 

                                       
1. Organizational Structure. 
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از روابط  یابه مجموعه ی،و سازمانده یریتمد یاز ارکان اصل یکیعنوان به یساختار سازمان

 ینشده است. ا یجادبه اهداف مشترک ا یابیمنظور دستکه به شودیاطلاق م مندنظامو  یرسم

است که به  یفتعاملات و وظااز  یمشخص یشده و شامل الگوها یبتصو یطور رسمساختار، به

به  شده،یفتعر هاییتها و مسئولنقش چهارچوبتا در  کندیسازمان کمک م یاعضا وکارکنان 

، ایجاد ساختار سازمانی مجازی یک ضرورت ربرای ایجاد دولت شهروند محو بپردازند. یتفعال

 .(41 :1111، 4فنگ)است 

مسطح و  ی،مراتبسلسله یساختارها ازجمله یمختلف هایصورتبه تواندیم یسازمان ساختار

اندازه سازمان، نوع  ازجمله یبه عوامل متعدد یشود. انتخاب نوع ساختار بستگ یمترسیسی ماتر

 تبیمراساختار سلسله یچیده،بزرگ و پ یهاعنوان مثال، در سازمانو اهداف آن دارد. به هایتفعال

نوپا و  یها. در مقابل، سازمانرودیبه کار م ی،یریتمختلف مد هاییهوجود لا یلدلمعمولاً به

و  تریعداشته باشند که در آن ارتباطات سر یترساختار مسطح کوچک ممکن است

کار و  یمبر نحوه تقس یساختار سازمان ین،بر ا علاوه .گیردیصورت م بهتر هایگیرییمتصم

 یفوظا یکه رو دهدیامکان را م ینکار، به کارکنان ا یمتقس ین. اگذاردیم یرمنابع تأث یصتخص

نحوه  یینبه تع یساختار سازمان ین،. همچنیابد یشافزا یوربهره درنتیجهخاص متمرکز شوند و 

 (.415: 1141 یدیاستوتی،)وکند یکمک م هایتفعال میان یهماهنگ یجادها و ابخش ینارتباط ب

در  یدیاز عوامل کل یکی یسازمان ساختارع: مناب یصکار و تخص یمبر تقس یساختار سازمان یرتأث

ساختار نقش  ینشرکت است. ا یانهاد  یکو منابع در  هایتمسئول یف،وظا یعنحوه توز یینتع

 یواحدها یانروابط م کنندهیینتع یرادارد، ز یوربهره یزانو م یریتیمد یستمس یدر کارآمد یمهم

 است. یطیمح ییراتغبه ت سخدر پا یریپذانعطاف یزانو م ی،سطح هماهنگ ی،سازمان

 

  یفها و وظانقش یمتنظ ،کار یمتقس. 1-3-1
 یدارا یها. در سازمانکندیکارکنان را مشخص م یانم یفوظا یکنحوه تفک یسازمان ساختار

منابع  یا یابیبازار ی،مانند حسابدار یتخصص یتفعال یکهر بخش مسئول انجام  گرا،یفهساختار وظ

 یت خروجیفیشده و ک ییگراتمرکز و تخصص یشموجب افزا یفوظا یکتفک یناست. ا یانسان

                                       
1. Fang, Zhiyuan 
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از تخصص و  یبیترک یسیساختار ماتر یدارا یهاسازمان یگر،د ی. از سوبخشدیرا بهبود م

مشارکت دارند و باعث  یمت ینکه کارکنان در چند یاگونهبه دهند،یرا ارائه م یمحورپروژه

مهم  یهااز جنبه یگرد یکیهمچنین  .(1: 1511، 4)راسدل شوندیم یو نوآور یهمکار یشافزا

ارشد  یریتمتمرکز، منابع توسط مد یمنابع است. در ساختارها یریتنحوه مد ی،ساختار سازمان

بهتر و  یروش به هماهنگ نیا .شوندیداده م یصمختلف تخص یواحدها یکنترل شده و برا

 .اهش دهدرا ک یریپذاما ممکن است انعطاف کند،یکمک م هاینهکاهش هز

 

 یری پذکنترل و انعطاف یانتعادل م. 1-3-2

ساختار  دارای یهانظارت و کنترل دارد. سازمان یزانبر م یمیمستق یرتأث یسازمان ساختار

منابع  یصکار و تخص یممتعدد هستند که بر تقس یریتیسطوح مد یمعمولاً دارا یمراتبسلسله

ندتر کند. در مقابل، را کُ گیرییمتصم هایفرایندممکن است  یستمس یناما ا ؛نظارت دارند

دارند اما  یبالاتر گیرییمسرعت تصم ی،و مشارکت یررسمیبا ارتباطات غ ایکهشب یهاسازمان

 کنندیرا طلب م یترنظارت سخت

 یزانم یک،بر اساس اهداف استراتژ یدسازمان با یک یانتخاب ساختار مناسب برا ،طورکلیبه

کار و  یمانجام شود تا تقس یطیمح یچیدگیواحدها و سطح پ یانتعامل م درجه یاز،موردن ینوآور

در  یادیبن یماز مفاه یکی یساختار سازمان .برسد یورسطح بهره ینمنابع به بالاتر یصتخص

 هایفرایندتعاملات و  ها،یتقدرت، مسئول یعاست که نحوه توز یو علوم سازمان یریتمد

 یدساختار با یطراح یی،و اقتضا یستمیس هاییهساس نظر. بر اکندیم یینرا تع گیرییمتصم

 کاراییباشد تا حداکثر  ازمانس هاییتو نوع فعال یکاهداف استراتژ یرونی،ب یطمتناسب با مح

 .(41: 4111، 1مینتزبرگ) حاصل شود

 

 یسازمان کاراییعملکرد و . 1-3-3

دارد.  یاتیعمل کاراییت و اطلاعا یانمنابع، جر یصبر تخص یمیمستق یرتأث یسازمان ساختار

 یطیمح ییراتمعمولاً در مواجهه با تغ کنند،یاستفاده م یرمتمرکزغ یهاکه از مدل هاییسازمان

                                       
1. Røsdal, Trude 

2. Mintzberg, Henry 
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و  بوروکراتیک یدر مقابل، ساختارها .دارند یشتریب ینوآور یتبوده و ظرف یرترپذانعطاف

 یاما ممکن است مانع چابک شوند،یم یکنترل و استانداردساز یشاگرچه موجب افزا یمراتبسلسله

 یمنعطف که ارتباطات افق ساختارهایهمچنین  .(411: 1111، 4)لوزانو شوند گیرییمو سرعت تصم

 ی. در مقابل، ساختارهاشوندیکارکنان م یانم یاعتماد و همکار یشباعث افزا و کنندیم یلرا تسه

و کارکنان و کاهش  نیرامد یانفاصله م یریگممکن است باعث شکل یمراتبسخت و سلسله

مدرن، همچون  یارتباط یهابر شبکه تنیمب یسازمان یها. مدل(4114)دهقان، مشارکت شود 

: 1،1141شاین) دارند یدمراتب تأکو کاهش موانع سلسله بخشیینبر تعاملات ب یادگیرنده، یهاسازمان

1). 

و  یرانمد یانامل مها و سطح تعنقش یتشفاف ی،اند که استقلال شغلنشان داده تحقیقات

 یکه ساختار مشارکت هاییسازمانهستند. در  یشغل یترضا یشکارکنان از عوامل مؤثر در افزا

. به دهندیاز خود نشان م یبالاتر یورداشته و بهره یشتریب یتدارند، کارکنان احساس مسئول

و  ینوآور یری،ذپکنترل، انعطاف یانم یتعادل یدبا یساختار سازمان ینهبه یطراح یل،دل ینهم

 .(11: 1141، 3یوجل) برقرار کند یانسان یروین یترضا

و  یبلکه بر فرهنگ سازمان گذارد،یم یرسازمان تأث کاراییبر عملکرد و  تنهانه یساختار سازمان

به  تواندیمناسب، م یساختار سازمان یک یجاد. اکندیم یفاا ینقش مهم یزکارکنان ن یشغل یترضا

 باشد. یبازار رقابت در یدارپا یتموفق سازینهمنجر شود و زم کاراییو بهبود  یانتحقق اهداف سازم

است. در عصر حاضر سازمانی  یو شخصساختار سازمانی مانع از اعمال نظر و اقدام خودسرانه 

موفق است که دائماً در حال نوآوری و عرضه تکنولوژی جدید باشد. از این منظر تفاوت اصلی 

سازمانی  یاعتمادیبهمچنین . (51: 4311، ان)دقیقی ماسوله و همکارو نادانی است  یینادر دا هاسازمان

 .(43: 4311، و همکاران نایبی)از دیدگاه امیل دورکیم نوعی وضعیت آنومیک است 

 

                                       
1. Lozano, Sebastian 

2. Schein, Edgar H 

3. Yücel, İlhami 
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 عارضه عدم یکپارچگی. 1-4

قابل  4«چند نهادی»عدم یکپارچگی اجزای دولت الکترونیک در پرتو عارضه حاکمیتی موسوم به 

است که  اییدهپد یچند نهاد یتیمعاصر، عارضه حاکم یحکومت یهادر نظامبحث و بررسی است. 

منجر به  یدهپد ین. ااست ییو اجرا گیرییمتصم هایفرایندمستقل در  یاز تعدد نهادها یناش

در  یکپارچگی. عدم شودیم یکبوروکرات یساختارها یجادو ا یکاهش هماهنگ یارات،تداخل اخت

نوع  ینا یاز مشکلات اساس یت،و کاهش شفاف ییاجرا هایینههز بالا بردن گذاری،ستیاس

متعدد نتوانند  ینهادها یا هاسازمانکه  دهدیرخ م یهنگاماین وضعیت  .رودیبه شمار م یتحاکم

در  یرتأخ ی،منجر به ناکارآمد تواندیم وضعیت ینهماهنگ شوند. ا یکدیگربا  درستیبه

 یننو یحلراه عنوانبه یکراستا، دولت الکترون ینمخاطرات شود. در ا یشافزا یحتو  گیرییمتصم

اطلاعات  یاستفاده از فناور یبه معنا یکدولت الکترون .شودیها مطرح مبحران ینا یریتمد یبرا

با  تواندیم یستمس یناست. ا یو ارائه خدمات عموم یدولت هایفرایندبهبود  یو ارتباطات برا

به  گوییپاسخداده و سرعت  یشرا افزا یتمختلف، شفاف ینهادها یانادل اطلاعات متب یلتسه

بحران را  یکمربوط به  یهاداده توانندیم یجیتالد هایرممثال، پلتف یها را بهبود بخشد. برابحران

از فنی  یهاسامانه یسازکپارچهی قرار دهند. ربطیذ یهاتمام سازمان یاردر اخت یالحظه صورتبه

 . (11: 4114)خسروی و همکاران، است  فراروی تحقق دولت الکترونیک هایچالش ترینمهم

اطلاعات  فناوریمبتنی بر  یهارساختیزاز عوامل موفقیت کشورها در عصر اطلاعات توسعه 

برای یکپارچگی موانع  .(4: 1111، 3و ساکداوا 1بودهایراجا)و ارتباطات در راستای نظام یکپارچه است 

ساسی چون موانع استراتژی، تکنولوژیکی، فقدان قابلیت همکاری در معماری، فقدان اهداف ا

درباره حریم خصوصی شهروندان، موانع سازمانی و فقدان  هاینگرانمشترک، موانع سیاسی، 

در مدل سازمان ملل متحد پنج . (41: 4311خیشوند و همکاران، ) آمادگی سازمانی ذکر شده است

 یسازکپارچهیحقق دولت الکترونیک معرفی شده است که مرحله پنجم آن مرحله مرحله برای ت

و در اسرع وقت به اشخاص  یکیالکترونکامل است. در این مرحله کلیه خدمات دولتی از طریق 

 . (411: 4311، زادهحسن؛ ذکی و 11: 4315، شناسزدانیباطنی و ) شودیمارائه 

                                       
1. Multi-institutional governance crisis. 

2. Budhiraja. 

3. Sachdeva 
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از مشکلات  دولتی مجری ارائه خدمات یهاسامانه ، یکپارچگی و تعاملییراستاهمعدم 

از پیامدهای عدم یکپارچگی  یکی .(115: 4311)خاتمی فیروزآبادی و همکاران، آمادگی الکترونیک است 

اطلاعات و ارتباطات در بستر دولت الکترونیک مشکل عدم تقارن  فناوریمبتنی بر  یهاسامانه

منجر  تواندیمین اجزای دولت است فقدان این مشکل ، بین مردم و دولت و همچنین ب4اطلاعات

غیرعادلانه از خدمات دولتی  یمندبهرهچون فرار مالیاتی یا  یزیگرقانونبه کاهش انواع مظاهر 

 یهاسازمانو  هاشرکتیکی بودن رهبران کشورها و مدیران . (41: 4311و همکاران،  ینثار)جان گردد

 یزیربرنامهو  یریگاندازهجهت  1های ارزیابی آمادگی الکترونیکاز ابزار توانندیم توسعهدرحال

یکپارچگی از طریق  .(51: 4313)لوکس و ظفر حیدری کمک گیرند  یسازکپارچهیبرای انسجام و 

 .(153: 4314سلاجقه و هنرآموز، ) شودیماینترنت، اینترانت یا اکتسرانت عملی 

 مؤسسات هاسازمان، هاشرکتتا افراد،  دهدیمه اجاز 3هاستمیسیا یکپارچه شدن  یریپذشبکه

)خاتمی  کندیمنو  یهادهیارا ملزم به ارائه  هاآنرا به اشتراک بگذارند و  هادهیایکسان  طوربه

است که در « دولت»آمادگی الکترونیک کشور  هایمؤلفهیکی از . (151: 4311فیروزآبادی و همکاران، 

میزان یکپارچگی و هماهنگی  ک مورد بررسی قرار گرفت.بخش مربوط به آمادگی الکترونی

توسعه آمادگی  یهالازمهمربوط به دولت از  مؤلفهکارکردهای دولت با یکدیگر در حوزه 

 .(113: 4311)خاتمی فیروزآبادی و همکاران، الکترونیک است 

عاملی برای  عنوانبه تواندیمبرای حکومت  1«یچند کارگزار»در پرتو  یهاسامانهیکپارچگی 

یکپارچگی مخالفینی  البته .(411: 4311)خلجی و خانیکی، دموکراتیزه کردن نیز مورد توجه قرار گیرد 

 یهاسازمانمیان  هاداده گذاریاشتراکو  بین سازمانیهم دارد؛ مخالفین برآنند که همکاری 

مجاز منتهی شود به دسترسی غیر تواندیمقابلیت و عملکرد دولت الکترونیک  عنوانبهمختلف 

که از تکالیف دولت  -در حد استاندارد هاستمیس. با توجه به لزوم وجود امنیت (14: 4111، بیرجندی)

اینکه پذیرفتن آن با اهداف ذاتی دولت  ؛ مخصوصااین نظر قابل پذیرش نیست -الکترونیک است

 الکترونیک نیز در تعارض است.

                                       
1. Information asymmetry. 

2. Readiness assessment. 

3. Integration of systems 

4. Multi stakeholders. 
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به  هاستمیسی یکپارچه در این جستجود قابلیت اطلاعاتی و ایجا هایسیستم یسازکپارچهی

که برای ایجاد ارزش افزوده و  اندداشتهاطلاعاتی نامتجانسی وجود  هایسیستممعنی است که  نیا

 هاییفعالیتاحساس شده و  هاآن یسازکپارچهیاطلاعاتی الزامی در  هایسیستمکاربرمدار ساختن 

مربوط به حوزه حرکت از  یهاپژوهشروزه شاهد آن هستیم. درآمده که ام به اجرانیز در این زمینه 

، 4اطلاعاتی یکپارچه با عناوینی نظیر مبادله اطلاعات هایسیستمنامتجانس به سمت  هایسیستم

 یسازکپارچهیبرآنند که  نیلمک. دیلان و اندشدهمطرح  ...و  3یریپذتعامل، 1یریپذکنشمیان 

اطلاعات و ارتباطات  فناوریبر سازگاری با  مؤثرزنجیره عامل  دستورکاری با اهمیت در عنوانبه

 شیافزا وکار به دست آمده است.و شواهد تأثیر آن بر عملکرد کسب مدنظر قرار گرفته است

نشان از     1113سال اطلاعاتی از  هایسیستم یسازکپارچهیدر زمینه  هاطرحو  هاپژوهش

اطلاعات و  یسازکپارچهی رچه در عصر حاضر دارد.اطلاعاتی یکپا هایسیستمیافتن اهمیت

و به بیان دیگر ارائه خدمات یکپارچه از ملزومات دولت الکترونیک  شدهعیتوز هایسیستم

 .(1: 4311)خیشوند و همکاران، در ایران تحقق نیافته است  هنوزو این موضوع  شودیممحسوب 

فقدان  لیدلبهبط بین سازمانی نیستند و این دولتی دارای روا یهاسازمانحاضر ادارات و  درحال

در حوزه  به مدیریتنیز تنها  هاسازماناین  مسئولان .هاستآنیک شبکه الکترونیکی مناسب بین 

 هاآنمشکلاتی را برای  تواندیممختلف  یهاسازمانو ارتباط بین  اندکردهعادت  یسازماندرون

 .(11: 4114)خسروی و همکاران، ایجاد کند 

و  هاسازماندر  کپارچهیاطلاعاتی  هایسیستم مؤثر یریکارگبهموفقیت کامل استقرار و 

 به، پرهیز از پرداختن و اهمیت دادن بیش از حد یزیربرنامهکشور مستلزم تمرکز بر  یهاوزارت

 با شرایط افزارنرم انطباقسیستم،  نندگانکعرضه، عدم محوریت افزارنرمعملیات طراحی و انتخاب 

اطلاعاتی یکپارچه است. در مجموع پنج  هایسیستممحیطی و استانداردهای ملی در امر استقرار 

سیستم(، موانع انسانی )کاربران و مدیران(، موانع فنی،  کنندگانعرضهعامل موانع طراحی )طراح و 

هستند  اساییشندر این زمینه قابل  ریزیبرنامهو موانع استراتژی و  یاحرفهموانع دولت و نهادهای 

 .(13: 4311)خیشوند و همکاران، 

                                       
1. Information Exchange 

2. Interior Ability 

3. Interactivity 
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 عنوانبه است. مشهود یکپارچگی تحقق به گرایش الکترونیک، دولت به گذارقانون نگاه در

سازمان » :ایران اسلامی جمهوری توسعه پنجم سالهپنج برنامه قانون 144 ماده بندم اساس بر مثال

چه ثبت اسناد و املاک و ثبت اسناد و املاک کشور مکلف است در راستای توسعه سامانه یکپار

های ثبتی، نسبت به الکترونیکی کردن کلیه مراحل ثبت معاملات تا پایان اندازی مرکز ملی دادهراه

امکان پاسخ آنی و الکترونیک به استعلامات ثبتی و ثبت آنی  کهنحویبهسال دوم برنامه اقدام کند، 

 متأسفانه نگرش، این رغمیعل 4«.شود الکترونیکی مطمئن فراهم یامضا کارگیریبهمعاملات با 

 دولت یاندازراه و طراحی در است سیستم این استقرار متولی که الکترونیک دولت بر حاکم نظام

 است. نبوده موفق تاکنون یکپارچه الکترونیک

لذا ، انددانستهرا ماهیتاً بخشی از تدابیر پیشگیری  هاروشاصلاح ساختارها و  نکهیبه ابا توجه 

 .(1: 4313و محمدنسل،  فرحی)از اهمیت اصلاحات مزبور غافل شد  توانینم

 

 فرهنگ سازمانی. 1-5
 یهاارزشفرهنگ سازمانی متأثر از  یطورکلبهتعاریف متعدد وجود دارد.  1برای فرهنگ سازمانی

و اصول سازمان را تحت تأثیر قرار  چهارچوبحاکم بر آن است که هدایت رفتارها و تنظیم 

و شیوه رفتار کارکنان سازمان و از عوامل  هاارزشباورها،  رندهیدربرگ. فرهنگ یک سازمان دهدیم

نبود فرهنگ سازمانی . (51: 4311، ان)دقیقی ماسوله و همکاراصلی موفقیت یا شکست سازمان است 

نگرشی، فرهنگی، آموزشی،  یهاتیمحدودنوین،  یهافناوری یگذارهیسرمامناسب برای توسعه و 

. در (11: 4311)شافعی و رضوانی،  بارز کشورهای در حال توسعه است یهایژگیولی و شخصی از ما

و  بستگیدلمیزان  به معنایراستای مفهوم فرهنگ سازمانی، تعهد سازمانی، تعهد سازمانی نیز 

تلاش، انگیزه، رضایت شغلی، کاهش غیبت و  منشأشناخت فرد نسبت به سازمان است. این تعهد 

و مهارت بیشتر  ییاست. بر اساس شواهد کارکنانی که برای حل مسائل از توانا یرکاکم

 برخوردارند دارای تعهد بیشتری هستند.

                                       
سال دوم برنامه نسبت به  یانتا پا مکلفند ییجراا یدستگاهها یهکل»دارد: یمقانون مزبور نیز در این راستا مقرر  64بند ج ذیل ماده  1قسمت 1. 

اقدام  یتامن یتاطلاعات و رعا یها با استفاده از شبکه ملتابعه آن یو واحدها یدستگاه یناستعلامات ب یهکل یکیالکترون یافتارسال و در
 «.یندنما

2. Organizational Culture 

https://www.ekhtebar.com/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d9%be%d9%86%d8%ac%d8%b3%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%b4%d8%b4%d9%85-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af/
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شامل  ی،و رفتار سازمان یریتدر علم مد یادیعنصر بن یکعنوان به یفرهنگ سازمان

و  گیردیم سازمان خاص شکل یکها، هنجارها، باورها و رفتارهاست که در از ارزش یامجموعه

سنجش  یبرا یاریمع تنهانه ی. فرهنگ سازمانگذاردیم یرتأث یسازمانبر تعاملات و ارتباطات درون

آن عمل  یاعضا یانو انسجام در م یهماهنگ ینوع یجاداست، بلکه به دنبال ا مانساز یتهو

 یتبه هدا تییریمد یستمس یکعنوان به ی،گفت که فرهنگ سازمان توانیم یب،ترت ین. به اکندیم

، ان)دقیقی ماسوله و همکارکند یسازمان کمک م کارایی یشو افزا یهمکار یهروح یترفتارها، تقو

4311 :51). 

 یعنوان اصولها بهانکار است. ارزش یرقابلغ یفرهنگ سازمان یریگها در شکلارزش نقش

. کنندین را مشخص مسازما یاعضا هایگیرییمو توقعات از رفتارها و تصم یریگجهت یادین،بن

در  تدریجبهو  شوندیسازمان شروع م گذارانیانارشد و بن یریتها عموماً از سمت مدارزش ینا

عنوان مثال، در . بهشوندیمنتقل م یتعاملات روزمره، به درون فرهنگ سازمان یقطول زمان و از طر

به ارائه  یقضا معمولاً تشواع کنند،یم یجرا ترو یتو خلاق ینوآور یهاکه ارزش هاییسازمان

ع یو تسر یتخلاق یهروح یتبه تقو تواندیامر م ینکه ا شوندیم پذیرییسکو ر یدجد هاییدها

 و بهبود در سازمان منجر شود. ییرتغ هایفرایند

بگذارد.  یرعملکرد سازمان تأث یبر رو یممستق طوربه تواندیم یفرهنگ سازمان ین،بر ا علاوه

 تریکارکنان راض یمعمولاً دارا یتی،با فرهنگ مثبت و حما هاییسازماناند که دهنشان دا یقاتتحق

. رددا به دنبالکار را  یرویو کاهش گردش ن یورخود بهبود بهره ینهستند که ا یو متعهدتر

 درنتیجهشوند و  یشغل یتو رضا یزهباعث کاهش انگ توانندیم یو منف یسم یهابرعکس، فرهنگ

 .(13: 1111، 4)دوینا و همکاران بگذارند یمنف یران تأثسازم یتبر موفق

تمام  یاست که مستلزم زمان و تعهد مستمر از سو یچیدهپ فرایند یک یفرهنگ سازمان تغییر

سالم و مؤثر،  یفرهنگ سازمان یکبه  یابیدست ی. برااستارشد،  یریتمد ویژهبهسازمان،  یاعضا

 رکمشت یهابر ارزش یددر ارتباطات و تأک یتستمر، شفافم یهاآموزش یرنظ ییاز ابزارها توانیم

بلکه  گذارد،یم یرتأث یتعاملات داخل یبر رو تنهانه یفرهنگ سازمان ،درنهایتاستفاده کرد. 

 . شودیشناخته م یزن هاسازمانبلندمدت  هاییتدر موفق یدیعامل کل یکعنوان به

                                       
1. Doina, Roşca et al 
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 یتو تقو یدهشکل یطور فعال بر روبه اهسازمانلازم است که  یدار،پا یتمنظور موفقبه

 خود کار کنند. نیفرهنگ سازما

 

 کنترل و خودکنترلی در دولت الکترونیک. 2
 یجیتالد گرییمتنظ یهامحور و مدلداده یهابر اساس نظام یکدر دولت الکترون یکنترل سازمان

 ین. کنترل در اوندشیمنجر م ییو کاهش مداخلات اجرا یکارآمد یشکه به افزا گیردیشکل م

 یک،کرد که هر  یمتقس یسازمان یو خودکنترل یکنترل نهاد یبه دو سطح اصل توانیساختار را م

 .کنندیم یفاا یریتیمد هایفرایند سازیینهدر به یمستقل شنق

داده، نظارت بر  یشپا هایسیستماز  یریگبا بهره یک: دولت الکترونیکنترل نهاد .4

 ینظارت هایسیستم. سازدیم یرپذامکان یاصورت لحظهرا به هاسازمانعملکرد 

مقررات و  یمبه تنظ پذیر،یقتطب هایمکانیسمداده و  یلتحل هاییتمهوشمند، الگور

 ینکه ا دهندیمرتبط نشان م یها. پژوهشکنندیم کمک یقانون یانطباق با استانداردها

 یسازمان گوییپاسخبود و به یتشفاف یشافزا ی،نوع کنترل موجب کاهش فساد ادار

 .(1: 4311و همکاران،  یثان یدزادهس) شده است

تنها تحت نظارت نه هاسازمان یک،دولت الکترون چهارچوب: در یسازمان یخودکنترل .1

 یها. نظامکنندیم یجادخودکار ا گرییمتنظ یبرا هایییسمقرار دارند، بلکه مکان ینهاد

عملکرد و  بینییشپ هاییتمالگور ی،ارهنج یبر استانداردها یمبتن یخودکنترل

به نظارت  هاسازمان یکه موجب کاهش وابستگ هستند هافرایند یقتطب هاییسممکان

 یرتأث یخودکنترل یهااند که مدلنشان داده یزن یداخل یهاپژوهش شوند.یم یرونیب

 .دارند یریتیمد یو بهبود هماهنگ ییاجرا هایینهبر کاهش هز یمثبت

کرده که قادر  یلتبد یرپذانعطاف یرا به ساختار یکدوگانه، دولت الکترون بیترک این .3

 یعموم هاییاستس یاجرا یعو تسر ینهاد سازیینهبه ی،انسجام سازمان یبه ارتقا

 است.
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 ساختار دولت الکترونیک، کدهای رفتاری و آنومی سازمانی. 2-1

کارهای سنتی کنترل ار، اثربخشی سازولات فضای کسب و کبرآنند که تحو مدرنپست یهاهینظر

آسیب بالقوه مترتب بر نظام کرده است.  هاآنسازمانی را از بین برده، نظام هنجاری را جایگزین 

که  آوردیم به وجود یاآشفتهاختلال در نظام هنجاری، فضای . انددهینام 4«آنومی»هنجاری را 

اختلال  نیا .شوندیمی رفتاری محروم راهنما چهارچوببه  دستیابیسازمان و اعضای آن از 

عدم التزام » :از اندعبارتشده آنومی سازمانی  شناساییعد پنج بُاست.  1«آنومی سازمانی»موسوم به 

  .«فقدان هنجار»و  «ابهام در هنجارها»، «هنجارهاف ضع»، «تعارض در هنجارها»، «به هنجارها

متعدد نیز  یسازماندرونآنومیک، متغیرهای بر اهمیت متغیرهای نهادی در ایجاد فضای  علاوه

این مدیران  فرهنگ و راهبرد مربوط است. بنابر ژهیوبهمختلف،  یهاحوزهنقش دارند که به 

در فرهنگ سازمان و ایجاد هماهنگی بین عناصر  مؤثراز طریق تقویت عناصر  توانندیم هاسازمان

امل بسترساز را تضعیف کنند. در این فرهنگ، ساختار، محیط و راهبرد( عوسازمان )مختلف 

و  سفیدچیان) ردیگیم، نظریه اصلی آنومی در پارادایم کارکردگرایانه جای یشناختسازمانگفتمان 

، مجموعه قواعد 3پیشگیری منظور از کدهای رفتاری یشناسجرمدر حوزه  .(411: 4311، همکاران

کار خود و همچنین عواقب نقض یک حوزه خاص است تا با ماهیت  انیمتصدوضع شده برای 

اهمیت دارد که نه فقط در  به حدیشرایط حاکم بر آن آشنا شوند. این گزینه در پیشگیری از جرم 

نیز برای برخی از مشاغل و  یالمللنیب آورالزامقوانین و مقررات ملی، بلکه در اسناد ارشادی و 

را در قالب قوانین و  الاجرازملاتا کدهای  شده استخواسته  هادولتحساس، از  یهاحوزه

سند بنگلور  سینوشیپاز  توانیممثال  عنوانبهمقررات داخلی وضع کرده، به اجرا در آورند. 

 آن را 1114آسیا و آفریقا در فوریه  ییکه مقامات قضا - 1ییرفتار قضا یالمللنیبدرباره اصول 

و  یاز قواعد اخلاق یامجموعه بورمز نویسیشپ نام برد. -رساندند  به تصویبتنظیم کرده و 

در  1114اصول در سال  ینشده است. ا ینتدو ییقضا یکپارچگی یارتقا یاست که برا یاحرفه

شد و هدف آن  یممختلف تنظ یاز کشورها رتبهیاز قضات عال یشهر بنگلور، هند توسط گروه

دارد که  یدسند تأک این قضات بود. یتو صلاح یسلامت، نزاکت، برابر طرفی،یب ل،استقلا یتتقو

                                       
1. Anomie 

2. Organizational anomie 

3. Codes of Conduct 

4. Bangalore Principles of Judicial Conduct 
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 یمطابق با استانداردها یدبا هاآنگو باشند و رفتار پاسخ ینظارت یدر برابر نهادها یدقضات با

 یهمجر یقضات، وکلا، قوا یبرا یاخلاق یراهنما عنوانبهاصول بنگلور  ین،باشد. همچن المللیینب

در  (41: 4111، اینی)توکل عتمادتر کنداتر و قابلرا شفاف ییشده است تا نظام قضا یو مقننه طراح

 رودیمرفتاری انتظار  ییرفتار قضا یالمللنیبسند بنگلور درباره اصول  سینوشیپتعریف کدهای 

با آگاهی بیشتر و  –کد رفتاری تدوین شده  هاآنکه برای  –حساس  یهاحوزهکه متصدیان 

مجرمیت یا انحراف و همچنین  یهانهیزمکه به آن اشتغال دارند،  یاحرفهاز ماهیت  ترقیدق

رفتاری فقط  یهادستورالعملمجموعه  نیا از آن پرهیز کنند. و کرده شناساییخود را  یدگیدبزه

و همچنین عوامل خودکنترلی  یشناسفهیوظبلکه برای تقویت حس  پردازندینمبه ابعاد منفی قضیه 

تشویقی و  هایمؤلفهو انتقام،  یطلبمنفعت ژهیوبهمجرمانه و منحرفانه،  یهازهیانگ کنندهیخنث

خاص را   یهاگروه توانیمبا کدهای رفتاری  یطورکلبه. شودیمدر نظر گرفته  یاژهیوحمایتی 

 هاگروهاین  ازجملهدانست.  گوپاسخدر برابر اعمالشان  شده استسپرده  هابه آنکه وظایفی 

رعایت سه اصل  حوزهاین  در .پردازندیم مختلف به فعالیت یهاحوزهمشاغلی هستند که در 

رفتاری را برای مشاغل یا  یکدها .ضروری است 3یریپذدسترسو  1، تمامیت4محرمانگی

: 4311باقری اصل، جلالی فراهانی و )که از حساسیت زیاد برخوردارند  کنندیمتدوین  ییهافناوری

 «منشورهای رفتاری» یبریسااد فرهنگ ملل متحد برای ایج در سازمان .(11: 4311، مقیمی ؛431-431

خودکنترلی گاتفردسون و هیرشی در پرتو  هینظر .(11: 4311، مقیمی) 1در نظر گرفته شده است

 .(11 - 51: 4311)نیکوکار، رشد مدار ارائه شده است  یریگشیپ

 

 نظام خودکنترلی هنجاری در ساختار دولت الکترونیک. 2-2
در  یریتی،مد ینابزار نو یکعنوان به یک،ساختار دولت الکتروندر  5«یهنجار ینظام خودکنترل»

 یناکند. یعمل م یخدمات عموم یفیتک یو ارتقا گوییپاسخ یت،شفاف یمبا مفاه یقعم یوندیپ

و  شودیدولت و شهروندان م یناطلاعات ب یهتبادل و تخل سازینهزم یستماتیکطور سنظام به

                                       
1. Confidentiality 

2. Integrity 

3. Availability 

4. United Nations System Code of Conduct.  /  Charter of Conduct/ethics 

5. Normative Self-Regulatory System 
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به  یستمس ینا یگر،. به عبارت دکندیم یترا تقو یعموم و نظارت پذیرییت، مسئولحالدرعین

بر  رتطور مؤثر و کارآمد تبادل کنند و نظاکه اطلاعات را به دهدیامکان را م یندولت و جامعه ا

و به  یلو تحل یهتجز ی،آوراطلاعات به مفهوم جمع تخلیه .یندنما یلرا تسه یدولت هاییتفعال

خدمات ارائه  یجها شامل نتاداده یناست. ا یدولت یبا عملکردهامرتبط  یهاداده یگذاراشتراک

 یتمذکور سبب تقو فرایند. باشندیعملکرد م یدیکل یهاشهروندان و شاخص یشده، بازخوردها

در برابر  گوییپاسخو  یتملزم به حفظ شفاف ولتچرا که د شود،یدولت م پذیرییتمسئول

که  دهدیامکان را م ینا هاآنها به داده ینندان به اشهرو ی، دسترسحالدرعین. استشهروندان 

 یتشفاف یتنظام به تقو ینا ،درنهایت را تحت نظر قرار دهند. یدولت یعملکردها ترییقطور دقبه

که در آن،  آوردیفراهم م یو بستر کندیدولت و شهروندان کمک م یندر روابط ب گوییپاسخو 

نظرات و انتقادات خود را به  یراحتنواقص، به یاها ا چالششهروندان قادرند در صورت مواجهه ب

: 4311، و همکاران سفیدچیان) کنند آفرینینقش یدولت یمسئولان منتقل کرده و در بهبود عملکردها

نظام  ینا یاصل یرساختمنزله زبه 4یمعظ یهاداده یریکارگو به یرهذخ یک،دولت الکترون در .(411

 یاعضا یشفاف برا یرفتار یو استانداردها یاجتماع یهنجارها وسیله،ین. بدرودیبه شمار م

استفاده از  اب تواندیم یدولت هاییاستس یعنوان مثال، اجرا. بهگرددیم یفتعر یدولت ینهادها

به  تواندیم فرایند ین. ایردمستمر قرار گ یابیتحت نظارت و ارز 1یدیعملکرد کل یهاشاخص

 نظام از اصلاحات در زمان مناسب منجر شود. یتجارها و حماانحرافات از هن ییشناسا

و هوش  ینچمانند بلاک یشرفتهپ یهافناوریاز  یریگبا بهره ینهمچن یهنجار یخودکنترل

بستر  یکعنوان به ینچ. بلاکآوردیفراهم م تریینهو کنترل به ینظارت هاییتقابل ی،مصنوع

 یدور از نفوذ و دستکار را به یدولت یماتلات و تصمامکان ثبت و حفظ سوابق معام یرمتمرکز،غ

 یالگوها ییبه شناسا شده،یگردآور یهاداده یلبا تحل یهوش مصنوع ی،. از طرفسازدیم راهمف

 فرایندمشارکت شهروندان در  ین،بر ا علاوه .کندیبهبود کمک م یو ارائه راهکارها یناکارآمد

 یجیتالد یمنجر شود. ابزارها یهنجار ینظام خودکنترل تیبه تقو تواندیم ینظارت و بازخورد ده

طور که به دهندیامکان را م ینبه شهروندان ا ی،دهگزارش یهاو سامانه یمشارکت یهامانند پلتفرم

                                       
1. Big Data 

2. Key Performance Indicators; KPIs. 
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 یستماکوس یک یریگامر به شکل ینمشارکت کنند و ا ینظارت بر عملکرد دولت فراینددر  یممستق

 .کندیمؤثر کمک م ینظارت

محیطی و نظام کنشی مبتنی بر دانش، اثربخشی  یهاییایپوو عدم اطمینان محیطی،  هامتلاط

کردن نقش ابعاد نرم سازمان  پررنگبا  نظرانصاحب است؛  تی را کاهش دادهکنترلی سن یهانظام

 نظام .اندکردهجایگزین مناسب مطرح  عنوانبهرا  4«نظام کنترل هنجاری»فرهنگ سارمانی،  ژهیوبه

در نظام کنترلی  1«یریپذانعطاف»از برون به درون سازمان،  مرکز ثقلتغییر  واسطهبهکنترل هنجاری 

اینجا و با  در اخیر سازگاری بیشتری دارد. یهادههکه با اقتضائات  یاصهیخص .دهدیمرا افزایش 

ی آنومی سازمانی نظام هنجاری، یعن تهدیدکنندهبالقوه  یهابیآساعمال این کنترل هنجاری، تبیین 

 .(411: 4311، و همکاران سفیدچیان) حیاتی است

 :کندیمدر اشکال ذیل نمود پیدا  یسازماندروندر حوزه دولت الکترونیک، نظام کنترلی 

 این نظام هنجاری  ؛نظام هنجاری مبتنی بر کدهای رفتاری تعریف شده یا کدهای نوشته

، هادستورالعمل، هابخشنامه، هاامهننییآمشتمل بر کدهای نوشته، یعنی قوانین، 

گفت، کمتر سازمان یا  توانیم جرئتو موارد مشابه است. در این زمینه به  هانامهوهیش

 ؛صنفی تا این حد تحت سیطره مقررات موضوعه است

 در حوزه دولت  ؛نظام هنجاری مبتنی بر کدهای رفتاری تعریف شده یا کدهای نانوشته

نانوشته مبتنی بر عرف  یاحرفهبه اصول  توانیمجاری را الکترونیک این نظام هن

از  یادستهسازمانی تعبیر کرد. در این مفهوم هر سازمان، در بستر بلوغ سازمانی، دارای 

نانوشته است. قواعد نانوشته مذکور از نظم اداری و انجام  یاحرفهقواعد شغلی و 

در امور  یدارامانتوند تا رعایت امور تا تکریم مراجعین و رعایت حقوق شهر موقعبه

. ویژگی این نظام هنجاری نانوشته شودیماداری و سازمانی و موارد مشابه را شامل 

که  گونههمان. ردیگیمنیست اما مورد رعایت قرار  اجراییکه دارای ضمانت  این است

سته و بر اساس قواعد رفتاری نانوشته، شای یاحرفهمثلاً در راستای رعایت اخلاق 

بازیکنان یک تیم فوتبال، از حرکت فردی خودداری کنند و در راستای کار تیمی  است

                                       
1. Normative control system 

2. Flexibility 
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است که منافع جمعی  تردهیپسندتلاش کنند، کارکنان یک مجموعه سازمانی نیز بهتر و 

 و اهداف سازمانی را قربانی مطامع شخص خود نکنند.

در  گوییپاسخو  یتشفاف یتقاتنها به ارنه یکدر دولت الکترون یهنجار ینظام خودکنترل

دولت، بخش  یانم ییافزاو هم یبستر همکار یک یجادبلکه باعث ا انجامد،یم یدولت ینهادها

کارآمدتر  یمدرن برا یالگو یکعنوان به تواندینظام م ین. اگرددیم یو جامعه مدن یخصوص

 یتبه تقو ،درنهایتو  یردشهروندان مورد توجه قرار گ یترضا یشو افزا یخدمات عموم ردنک

 یک یازمندن یستمس ینو توسعه موفق ا یکمک کند. بالندگ یحکومت یبه نهادها یاعتماد عموم

 است. نفعانیذ یتمام یافزا از سوجامع و هم یکردرو

 

 نظام کنترل هنجاری و کنترل سازمانی در ساختار دولت الکترونیک. 2-3
بر  علاوه .بازرسی استدولتی، اداره  یهاسازمانه در راستای کنترل هنجاری، یکی از ادارات تابع

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران مقرر  411مختلف، اصل  یهاسازمانوجود ادارات مزبور در 

در  ینقوان یحصح یامور و اجرا یاننسبت به حسن جر ییهبر اساس حق نظارت قوه قضا»: داردیم

 یلتشک ییهقوه قضا رئیسنظر  یرکل کشور ز یزرسبه نام سازمان با یسازمان یادار یهادستگاه

بند الف ذیل  بر اساس4«.کندیم یینسازمان را قانون تع ینا یفو وظا یارات. حدود اختگرددیم

مستمر  یبازرس»سازمان بازرسی کل کشور بدین شرح است:  وظایفقانون مزبور یکی از  1ماده 

و  یدولت هایشرکتو  مؤسسات و یانتظامو  ینظام یروهایها و ادارات و نوزارتخانه یهکل

 یالمنفعه و نهادهاعام مؤسسات و یو دفاتر اسناد رسم هابه آنو مؤسسات وابسته  هاشهرداری

به  یا دولتآنان متعلق به دولت است  یا سهام یهاز سرما یقسمت یاکه تمام  هاییسازمانو  یانقلاب

 هاآنقانون نسبت به  ینکه شمول ا هاییسازمان یهو کل نمایدمی کمک یانظارت  هاآنبر  ینحو

 هاسازمانتمامی  میکنیمکه ملاحظه  گونههمان«. برنامه منظمبر اساس  ها استآنمستلزم ذکر نام 

 و ادارات دولتی و همچنین دفاتر اسناد رسمی مشمول حکم مندرج در ماده فوق هستند.

                                       
 یحصح یامور و اجرا یاننسبت به حسن جر ییهبر اساس حق نظارت قوه قضا»شرح بود:  ینبد 1641سال  یمتن اصل مزبور قبل از بازنگر. 1

 یفو وظا یارات. حدود اختگرددیم یلتشک ییقضا یعال یانظر شور یرکل کشور ز یبه نام سازمان بازرس یسازمان یادار یهادر دستگاه ینقوان
 .«کندیم ینقانون مع اسازمان ر ینا
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 تدابیری استمشتمل بر تمامی  شده است شناخته 4نظارت عنوانبهآنچه در دولت الکترونیک 

. نظارت در حین اجرای دهدیمعملکرد اجزای دولت الکترونیک را مورد رصد قرار  نحو هر بهکه 

از  یادسته. (4: 1141و همکاران، 1بکانزیبیک)نظارت در دولت الکترونیک است  یهاجنبهیکی از  فرایند

 .اندکردهیکی از ابزارهای مبارزه با جرم تأکید  عنوانبهبر نظارت و حتی نظارت شدید  شناسانجرم

تدابیر پیشگیری، نظارت الکترونیک است.  مؤثرترین. امروزه از (141: 4313استوت و همکاران، )

: 4315)فرهادی آلاشتی، نظارت ابتدا برای رهگیری ارتباطات سایبری مورد استفاده بوده است  گونهنیا

از رهگذر  تواندیم ییگراتیریمدلند معتقد است که اهمیت کنونی گار ،در زمینه نظارت. (441

اطلاعاتی و  یهافناوریو توسعه سازمانی عدالت کیفری و امکانات جدید کنترل که  ییپویا

بر این استدلال استوار  فناورانهبهتر درک و تبیین شود. توصیه به نظارت  اندکردهفراهم  یاانهیرا

است که خارج از کنترل  ییهاقدرتانند اقدامات ایشان در معرض نظارت است که چنانچه افراد بد

. در (111، 114: 4311)عظیمی و غلامی،  کنندیمرفتار  ترمسئولانهمتفاوت و البته  صورتبه هاستآن

توابع  عنوانبههای الکترونیک فرایندمجری  یهاسازمانعام و  صورتبهساختار دولت الکترونیک 

 ؛ها با سهولت بیشتری همراه استفرایندبرخط بودن  علتبهیک نظارت و بازرسی دولت الکترون

 در این زمینه نکات ذیل شایان توجه است:

 رندیگیمدر اغلب موارد با هم مورد استقاده قرار  1و بازرسی 3هرچند دو واژه نظارت ،

است.  ترعیوسهمواره از بازرسی  نظارتباید بین این دو مقوله تمایز قائل شد. دایره 

است و بازرسی زمانی  فرایندنظارت معطوف به مواظبت و نگریستن مراحل اجرای 

موردی انجام  صورتبهدر اجرای یک حکم قانونی،  تیصلاحیذکه مقام  دیآیمپیش 

را بررسی کند و این بررسی با نظارت همراه است. یعنی  فرایندتوسط عامل  فرایند

داوری کند و  آن راتا  دهدیمرا مورد نظارت قرار  ایندفربازرسی کننده اقدامات عامل 

مفهوم را  دو نیارابطه بین  توانیمهر نظارتی واجد جنبه بازرسی نیست.  اما نظر دهد.

 مطلق دانست؛ ام و خاصع

                                       
1. Monitoring 

2. Bakunzibake 

3. Monitoring 

4. Inspection 
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 از قبیل  4خصوصی مجازی در ساختار دولت الکترونیک، ادارات و دوایر دارای شبکه

ربوطه متصل هستند. و املاک کشور به سِرورِهای م تشکیلات تابع سازمان ثبت اسناد

کنندگان شبکه در ساختار مزبور کاربرانی هستند که هرکدام در درون تمامی استفاده

. با توجه به اتصال واحدهای مزبور به شبکه داخلی اندمشغولشبکه به انجام خدمت 

ر بخش قابل توجهی سازمانی، امکان نظارت سازمان مرکزی و ادارات و دوایر مافوق، ب

مدیریتی  یریپذتیمسئولکه  1«ییگراقلمرو»از عملیات و اقدامات کاربران وجود دارد؛ 

در این حوزه از طریق  کندیمو سازمانی را بر مبنای بخش یا قلمرو خاص استوار 

فرهادی آلاشتی، ) کندیممبتنی بر سیستم ثبت الکترونیک مفهوم پیدا  یسازماندرونشبکه 

4315 :14). 

  و ضبطاطلاعات و ثبت  فناوریعلاوه بر موارد فوق، به علت ساختار مبتنی بر 

، نوعی نظارت برخط توسط مدیر 3یسازماندروناقدامات و همچنین امکان نظارت 

اقدامات خود را بررسی و  تواندیمکاربر هم  سیستم یا سردفتر، قابل انجام است.

کدهای رفتاری بنگلور خالی از لطف  3-4بازبینی کند. در این زمینه توجه به بند 

خود را در ه چنان انجام وظیفه کند که نیست. بر اساس بند مزبور قاضی باید هموار

. )کدهای رفتاری بنگلور( 1.ندیبیممعقول و منطقی  گرمشاهدهمعرض دید یک بازرس یا 

ت خرد و های مورد انتظار زمانی از عملیاپیشگیری، خروجی یهایتئوراز نقطه نشر 

« همیشگی»و « پیوستگی» یهایژگیوکه دارای  دیآیم به دستکلان آماری جرائم 

 .کندیمنظارت برخط طبعاً چنین وضعیتی را تأمین  ؛(413: 4314ه، یی)قوه قضا باشد

  و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار یارتقا قانون 43ا و ماده  قم 111در راستای مواد 

مجمع تشخیص  11/11/4311شورای اسلامی و  مجلس 11/11/4311مصوب 

مسئولان سازمانی در زمینه تخلفات و جرائم ارتکابی  یهاگزارشمصلحت نظام، 

 از ارتکاب جرم است؛ محورسازماندر پیشگیری  مؤثرکارکنان، یکی از موارد 

                                       
1. VPN 

2. Territorialism. 

3. Internal – organization Supervision. 

4. A judge shall ensure that his or her conduct is above reproach in the view of a reasonable observer. 
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  و همچنین رسیدگی به  یسالارستهیشانباید از اهمیت  محورسازماندر زمینه پیشگیری

با  یداراز جرم پا یشگیریپ .(411: 4311)میرخلیلی و همکار، یشت کارکنان غافل شد مع

 .(51: 4314و همکار،  ی)جوان جعفر دارد یوندپ یدارپا یشتتوسعه و مع

 4314ه، یی)قوه قضاآماری پرهیز شود  یهالیتحلبودن  ییشایسته است از هرگونه استقرا :

143). 

  مخفی و بازرسی نامحسوس توسط مدیران ادارات در مواردی حضور و ورود بازرسان

خصوصی گزارش شده است. در  یهاشبکهمجازی و  یهاگروهثبت و سران دفاتر در 

 بهانه یک لازمه و به عنوانبه فراینداین زمینه هرچند در برخی از متون تحقیقی از این 

لیلی و )میرختوسط شخص مورد بازرسی دفاع شده است  بیبه فرجلوگیری از توسل 

قانون  ازجملهنصوص قانونی  بر اساساما در این زمینه باید گفت  ؛(451: 4311همکار، 

ن دادرسی کیفری، منشور حقوق شهروندی و لایحه حریم خصوصی، ییاساسی، قانون آ

و تحت هیچ عنوان قابلیت  سازمانی است شئوناین کار برخلاف کرامت انسانی و 

حق دفاع است.  رودیمحقی که از میان  نیتریهیبدن و اولی فراینددفاع ندارد. در این 

دولت، هم لازمه و هم اثر شفافیت  یهاتیفعالاقدامات و  مستندسازیو  مستند بودن

بازرسی نامحسوس با مقتضای این لازمه تعارض  .(111: 4111، علیزاده و همکار)است 

در این زمینه تکلیف  سازمانی، رتبهیعالمدیران  دارد. علاوه بر جامعه علمی کشور

دارند که برای حفظ حقوق شهروندی و در راستای کرامت انسانی، در طریق وضوح، 

از این دست ترتیب اثر  ییهاگزارشقدم بردارند و به  هایاستراتژشفافیت و روشنی 

 ندهند.

 

 آمادگی الکترونیک سازمانی. 2-4
موضوعات قابل مطالعه در زمینه  ینترو اساسی ترینمهمآمادگی الکترونیک سازمانی یکی از 

: 4311)شافعی و رضوانی، است  مؤثرسازمان است. میزان آمادگی منابع انسانی در آمادگی الکترونیک 

که از  - IUPمختلف وجود دارد. در شاخص معروف  یهاشاخص الکترونیکزمینه آمادگی  در (11

ز مطلوب در بخش سازمانی معروف در این مورد است و دارای جامعیت و تمرک یهاشاخص

 الکترونیک به شکل زیر است: یبر آمادگ مؤثرو عوامل  هامؤلفهچیدمان  -آمادگی الکترونیک است
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 آمادگی سازمانی

 
 آمادگی زیرساخت آمادگی الکترونیکی آمادگی محیط بیرونی

 
 آمادگی منابع انسانی آمادگی اطلاعاتی

 
 IUPی الکترونیک در شاخص بر آمادگ مؤثرو عوامل  هامؤلفهچیدمان : 4شکل 

 

بر آمادگی الکترونیک  مؤثرکه  -ذیل  هایمؤلفهآمادگی الکترونیک در مرکز قرار دارد و 

 :کنندیمهسته نمودار را احاطه  -هستند

مناسب از طریق  یهارساختیزآمادگی زیرساخت: میزان آمادگی سازمان از لحاظ وجود 

اختصاصی برای سازمان، پهنای باند،  تیساوبرایانه، وجود  چون فضای فیزیکی بخش ییمتغیرها

 ؛ نحوه اتصال به شبکه و...

چون وجود تسهیلات مالی و  ییآمادگی محیط بیرونی: میزان آمادگی سازمان از طریق متغیرها

سازمان، مخاطبان الکترونیکی، میزان ارتباطات الکترونیکی با  یهاتیفعالغیرمالی برای حمایت از 

، کیفیت ارتباطات کنندگاننیتأم، میزان ارتباط الکترونیکی با مؤسساتو  هاسازمانر دیگ

اطلاعاتی و مبادله الکترونیکی اطلاعات در کشور و  هایسیستم، کیفیت نفعانیذالکترونیکی با 

 .فرایندشدن مخاطبان از الکترونیکی یمندتیرضااراده و میزان 

مادگی سازمان برای ورود به عرصه اطلاعات از طریق آمادگی سازمانی: شرایط و میزان آ

اطلاعات در ساختار  فناوریاستراتژیک، وجود پست مدیریت  یزیربرنامهچون  ییمتغیرها

اطلاعات، وجود واحد سازمانی قابل اطمینان  فناوریآموزشی درزمینه  یهابرنامهسازمانی، وجود 

تعلیم و  یهابرنامهبرنامه و سیاست شفاف،  اطلاعات در سازمان، راهبرد، فناوریبرای توسعه 

 فناوریاطلاعات و ارتباطات، تعهد و جدیت مدیریت در زمینه توسعه  فناوریآموزش مستمر 

 .کاهش هزینه و اطلاعات و ارتباطات فناوریدر زمینه توسعه  گذاریسرمایهاطلاعات و ارتباطات، 

چون  ییع انسانی موجود از طریق متغیرهاآمادگی منابع انسانی: آمادگی سازمان از لحاظ مناب

اطلاعات، میزان تخصص مسئولین بخش رایانه سامان،  فناوریتعداد افراد متخصص در زمینه 

، سطح سواد اطلاعاتی فناوریمیزان تخصص سایر کارکنان، سطح آگاهی کارکنان نسبت به 

به استفاده از  مدیران وکارکنان، اعتماد عمومی کارکنان  فناوریمدیران، سطح سواد مهارتی 
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کارکنان در ترکیب  ییدستاوردهای الکترونیک، توانا ارزش, میزان آگاهی کارکنان از فناوری

عد آمادگی در بُ .فرهنگی، اراده و میزان رضایت کارکنان از الکترونیکی شدن یهاتیفعالبا  فناوری

 یهاتیفعالبا  و ارتباطات فناوری اطلاعاتکارکنان در ترکیب  ییمنابع انسانی دو شاخص توانا

 فرهنگی و سطح سواد اطلاعاتی مدیران موسسه از بیشترین اهمیت برخوردار است.

چون بانک  ییآمادگی اطلاعاتی: میزان آمادگی سازمان از دیدگاه اطلاعات از طریق متغیرها

میزان دسترسی  نیازهای اطلاعاتی، یدهسازماناطلاعاتی جامع، میزان استفاده از اینترنت، تعریف و 

مورد نیاز،  به اینترنت و منابع گوناگون اطلاعاتی مرتبط با فعالیت، سهولت دسترسی به اطلاعات

ذخیره و بازیافت اطلاعات، گردش آزاد و سریع اطلاعات در محدوده سازمان  ،یآورجمع مکانیسم

 .(411-411: 4311، پورفلاح)امین طهماسبی و 

 

 غ سازمانیحکمرانی داده محور و بلو. 3
تعریف  گونهنیا. کوهن، حکمرانی داده را شده استارائه  4«حکمرانی داده»تعاریف متعددی از 

که از طریق آن، یک سازمان، کمیت، سازگاری، قابلیت  ی استفرایندحکمرانی داده : »کندیم

داده را  نیومن و لوگان حکمرانی«. کندیمرا مدیریت  هادادهاستفاده، امنیت و در دسترس بودن 

مورد نیاز  یهافناوری و هااستیساستانداردها،  ،هافرایند، یریگمیتصممجموعه حقوق » عنوانبه

 .کنندیمتعریف « یک منبع سازمانی عنوانبهاز اطلاعات  یبرداربهرهبرای مدیریت، نگهداری و 

را برای  ییهاهیروو  هااستیسزیرا  ؛است هاسازمانو  هادولتحیاتی برای  یامقولهداده  یحکمران

حکمرانی داده،  چهارچوبو اتخاذ یک  کندیمداده تعریف  مؤثراطمینان از مدیریت فعال و 

و  کندیم ریپذامکانکل سازمان  یهادادهرا برای مدیریت  هاسازمانهمکاری سطوح مختلف 

: 4111، ییصحرا) دکنیمرا با اهداف سازمانی فراهم  هادادهمرتبط با  یهابرنامه یهمسوساز ییتوانا

متضمن اراده دولت برای نگهداری هرچه بیشتر  3«دادهکلانحکمرانی مبتنی بر »و  1«دادهکلان» .(1

الکترونیک،  صورتبهانجام شده  یهاتراکنشو انتقالات و  نقلتاریخچه تمامی امور ثبتی، انواع 

 یهادادهل الکترونیک این کشور بوده است. شک یهادستگاهتولید حجم عظیمی داده ثبتی در 

                                       
1. Data governance. 

2. Big data. 

3. Big data based governance. 
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به انقلابی در  تواندیمبیش از پیش آسان کرده است،  هادستگاهرا بین  هاآنجدید که اشتراک 

جریانی مستمر از  یریکارگبهنجامد. در این رویه ثبتی در اداره کشور بی یهادادهکان استفاده از ما

میمات قبلی را با فاصله زمانی اندک مقدور ، امکان ارزیابی نتایج اجرای تصیریگمیتصمدر  هاداده

 یریکارگبهو  یوربهره، افزایش هانهیهزاین ارزیابی سریع، فراهم شدن امکان کنترل  جهینت .کندیم

، 4، با حل مشکل عدم تقارن اطلاعاتهایریگمیتصمثبتی در  یهادادهخلاقیت است. استفاده از 

 چون فرار مالیاتی گردد یزیگرقانونش انواع مظاهر منجر به کاه تواندیمبین مردم و دولت، 

در دیگر  هادادهاستفاده از تحلیل  ،محورداده. غیر از حکمرانی (41: 4311و همکاران،  ینثار)جان

، یخانمیرحهرندی و  یی)رجا ردیگیمتجارت، همچون صنعت بیمه نیز مورد استفاده قرار  یهاعرصه

4114 :1). 

 از: اندعبارت محوردادهمرانی حک یدهشکلملزومات 

 ملزومات زیرساختی و تکنولوژیکی؛ 

 نیروی انسانی متخصص؛ 

  ،و ارائه خدمات  هایگذاراستیسملزوماتی چون اشراف بر نیازهای سازمانی، کاربردها

 .(13: 4311و همکاران،  ینثارجان) مبتنی بر داده

به  با توجهتمی یکپارچه است. دولت الکترونیک، خطر فقدان تفکر سیس هایچالشیکی از 

 یتفکری و ارتقا یبخشوحدتسیستم، ایجاد سیستم یکپارچه مستلزم  یریگشکلنقش تفکر در 

چندبخشی و گسترده است  یااندازهبه. سیستم بوروکراتیک دولت الکترونیک، سازمانی استبلوغ 

بسیار است.  همتتن نیست و مستلزم مصروف داش ریپذامکان یسادگبهکه ایجاد وحدت در آن 

 آن. اجراییتغییر کنند نه عوامل  هاروشح است برای ایجاد تحول در سیستم سازمانی مرج

 

 محوردادهرویکرد . 3-1
انجام  هادادهسازمانی در قالب پایگاه  یهادادهو تجمیع  یآورجمعمبتنی بر  1«محوردادهرویکرد »

اطلاعات و ارتباطات یک رشته خاص  فناوریبستر است که در  یااندازه. اهمیت داده به ردیگیم

 عنوانبه ،نخست اختصاص داده است و از جهات ذیل قابل توجه است: به خودعلم داده را  نامبه

                                       
1. Information asymmetry 

2. Data-oriented approach 
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از این منظر، داده مشتمل بر تمامی جرائم ارتکابی حوزه  ؛منبع تفسیر پدیده مجرمانه و انحرافات

مثال آمارهای ادارات پلیس مبارزه با جعل، یا آمار  عنوانبهخاص، با مختصات مورد نظر است. 

از مواردی هستند که برای تعریف  یخوارنیزمدر زمینه  ییمطروحه در دستگاه قضا یهاپرونده

از این نظر، متولیان پیشگیری،  قطعاً  .ندیآیم به کارمزبور  یهادهیپدراهبردی مبارزه با  یهااستیس

که در صدد مبارزه با پدیده مجرمانه است، در تعریف استراتژی  یشناسجرماز  یارشته عنوانبه

مدیریت منابع انسانی  ،دوم به بیراهه نخواهد رفت. هاآنخود موفق خواهند بود و تصمیمات 

یکی از عوامل جهت مدیریت  و برای تسهیل حاکمیت ییمبنا عنوانبه، دادهاستفاده از  ؛4محورداده

. دیآیم به عملاستفاده از داده، در زمینه پیشگیری سازمانی از جرم  منابع انسانی؛ از این منظر،

 محوردادهانسانی  منابع مفاهیم مدیریت سازمانی است. ترینمهماز  محوردادهمدیریت منابع انسانی 

منابع انسانی، توجه به بخش داخل و خارج از سازمان، استفاده از  یهادادهبه تجزیه و تحلیل 

منابع انسانی  به مدیریتو داشتن نگاه راهبردی  از کارکنانت و ارتباطات، پشتیبانی اطلاعا فناوری

و  به اهدافکارکنان برای دستیابی  مؤثرمدیریت کارآمد و  توجه دارد. مدیریت منابع انسانی در پیِ 

 یهدسازمان، هادادهسیستماتیک استفاده از  فرایندمدیریت مبتنی بر یک  نیا مقاصد سازمانی است.

رویکرد بر اساس علم داده ساخته شده،  نیا است. یریگجهینت، گزارش و هاداده وتحلیلتجزیهو 

و همچنین به هدایت افراد تابع سازمان نیز  کندیممنابع انسانی را افزایش داده و تسهیل  کارایی

د و املاک . با توجه به نقش نظارتی سازمان ثبت اسنا(111-111: 4111، زادهاحساس)مرتبط است 

کشور بر عملکرد ادارات ثبت اسناد و املاک و دفاتر، اسناد رسمی که در بستر سیستم ثبت 

و در این نوشتار تفصیلاً مورد بحث قرار گرفته است مدیریت منابع  دیآیم به عملالکترونیک 

رت بازرسی اجمالی و موردی و نظا یهاگزارش، از طریق اطلاعات متخذه از محوردادهانسانی 

 یریکارگبهبسیار مهم کارکرد هوش مصنوعی،  یهاحوزهاست. همچنین یکی از  ریپذامکانبرخط، 

در راستای مدیریت منابع انسانی است. در مراحل استخدام و گزینش و همچنین  فناوریاین 

 یهادادهاز هرگونه اعمال نظر و همچنین بررسی  دوربهو  فناوریارزیابی عملکرد، مبتنی بر 

 دیآیم کاربهکرد کارکنان و تشخیص کارکنانی که نیاز به تغییر موقعیت دارند هوش مصنوعی عمل

 .(15: 4111، مصطفوی اردبیلی و همکاران)

                                       
1. Data-driven human resource. 
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و  هاداده، علاوه بر مدیریت یمحوردادهدر حوزه نظام ثبتی و ثبت الکترونیک اسناد و املاک، 

 فرایندو انحرافات نیز هست. با توجه به  اطلاعات سازمانی، مشتمل بر آمارهای جرائم، تخلفات

به  تواندیمدر این زمینه  یمحوردادهو برخط و همچنین نظارت سازمانی،  برخط ریغبازرسی 

 .(411: 4314ه، یی)قوه قضا نجامدراج آمار رسمی جرائم و تخلفات بیاستخ

 

 یبلوغ سازمان. 3-2
و  یساختار ییراتتغ یریتو مد سازییادهپ یرش،سازمان در پذ یک ییبه توانا یسازمان بلوغ

 یاربس یکمفهوم در حوزه دولت الکترون ینو اثربخش اشاره دارد. ا یدارپا اییوهبه ش یفناور

 یازمندن یجیتالید یهاپروژه یدر اجرا یتموفق یبرا یدولت یهاکه سازمان چرا کند؛یم یداپ یتاهم

 خود هستند. هایفرایندتکامل و بهبود مستمر 

کرد  یفتعر هاییفرایندو  هاییتوانا ها،یژگیاز و یاعنوان مجموعهبه توانیرا م یازمانس بلوغ

بلوغ،  یهامفهوم معمولاً در قالب مدل ین. ایابدتا به اهداف خود دست  سازدیکه سازمان را قادر م

سطح  ز:ا اندعبارت ی. مراحل اصلشودیم یبندطبقه یشرفته،تا پ ییمرحله از ابتدا ینشامل چند

استاندارد در حال  هایفرایند :1تکرارپذیرسطح ؛ است یافتهسازمان هایفرایندسازمان فاقد  ،4یهاول

 :1شدهمدیریتسطح ؛ اندشده یطور کامل مستندسازبه هافرایند :3شدهتعریفسطح ؛ توسعه هستند

از  اییشرفتهطح پسازمان در س :5بهینهسطح شوند؛ یاستفاده م سازیینهنظارت و به یها براداده

 بهبود مستمر قرار دارد.

 

 یکدولت الکترون و یبلوغ سازمان ارتباط. 3-3

را  یاست که بتوانند خدمات عموم هایییستمو س هایرساختز یجادمستلزم ا یکالکترون دولت

 مندیازن فرایند ینا یراز کندیم یفاا ینقش اساس یکار، بلوغ سازمان ینا یو مدرن کنند. برا یجیتالید

 است. یو فرهنگ یفن هایچالشو حل  ییراتتغ یریتمختلف، مد هایگروه یهمکار

                                       
1. Initial 

2. Repeatable 

3. Defined 

4. Managed 

5. Optimized 
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اهداف دولت  ینهستند، ممکن است در تأم تریینکه در مراحل پا هاییسازمانمنظر بلوغ،  از

مقاومت کارکنان در  یاواحدها  ینب یدر هماهنگ ییعنوان مثال، عدم تواناناکام بمانند. به یکالکترون

 اطلاعات شود. یفناور یهاموفق پروژه یمانع اجرا تواندیم ییرتغ برابر

است. سطح  یکاستقرار دولت الکترون یتدر موفق کنندهییناز عوامل تع یکی یبلوغ سازمان

 یننو هاییفناور سازیینهاجرا و به یرش،پذ ینهادها برا یآمادگ یزاندهنده منشان یبلوغ سازمان

 یازمندمحور، نداده ینظام عنوانبه یک،است. دولت الکترون یدولت هایفرایند یریتدر مد

و  یتشفاف ی،و فناورانه است تا بتواند کارآمد یساختار یریتی،بلوغ مد یبا سطح بالا هاییسازمان

 را به حداکثر برساند. گوییپاسخ

 

 یجیتالد هایسیستم یرشفناورانه و پذ یآمادگ. 3-3-1

 یرتأث یو ارتباط یاطلاعات یهافناوری یرشبر پذ یبلوغ سازمان اند که سطحنشان داده مطالعات

داده،  یتامن هاییرساختز سازییادهپ ییتوانا اند،یافتهدست  یجیتالبه بلوغ د که .دارد یممستق

ساختار  ی،بر فرهنگ سازمان یسازمان بلوغ را دارند. هافرایند توماسیونو ا هایستمس یکپارچگی

 یکاند که دولت الکتروننشان داده یقاتاست. تحق یرگذارتأث یعاملات نهادت یفیتو ک گیرییمتصم

و  بخشیینب یهماهنگ ی،سازمان یچابک یشبلوغ، موجب افزا یبا سطح بالا هاییسازماندر 

 یو خودکنترل یکینظارت الکترون یهابر نظام یبلوغ سازمان سطح د.شویم یکاهش بروکراس

بر داده بهره ببرند و  ینظارت مبتن یهااز مدل توانندیبالغ م یهااثرگذار است. سازمان یسازمان

 .استفاده کنند یمیخودتنظ یهااز نظام یرونی،ب یهابه کنترل یازبدون ن

 

 یکدر دولت الکترون یبلوغ سازمان هایچالش. 3-3-2

 ییربرابر تغدر  یرانبلوغ، مقاومت کارکنان و مد یرموانع در مس ترینمهماز  یکی: یفرهنگ مقاومت

 .دهدیمقاومت نشان م یدجد یفناور یرشاغلب نسبت به پذ یاست. فرهنگ سازمان

از  یاریباشد، در بس یجیتالید دهیچیپ هایفرایند یتکه قادر به هدا ی: رهبریقو یرهبر فقدان

 محدود است. یدولت یهاسازمان

 است. یبلوغ سازمان یرمس در یگریمانع د یو فناور یانسان ی،: کمبود منابع مالیناکاف منابع
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 یبرا یو ناسازگار چالش بزرگ یمیقد هایسیستم: وجود یفناور هاییرساختز پیچیدگی

 .شودیمحسوب م یکدر حوزه دولت الکترون یبلوغ سازمان

را  یبلوغ سازمان ید،جد هاییفناور یریکارگکارکنان در به ییها: عدم توانامهارت کمبود

 کند.یمحدود م

 

 یبلوغ سازمان یارتقا یاهبردهار. 3-3-3

آماده کرده و  ییراتتغ یکارکنان را برا توانندیم یآموزش یها: برنامهیو توانمندساز آموزش

 کنند. یتهدا ینوآور یرشپذ یسورا به یفرهنگ سازمان

بلوغ  ی،فناور هاییرساختز یروزرسانبه یمنابع برا یص: تخصیدر فناور گذاریسرمایه

 .کندیم یلرا تسه یسازمان

 یتو تقو ییرکاهش مقاومت در برابر تغ یبرا یریتیمد یها: استفاده از روشییرتغ مدیریت

 است. یها ضروراز پروژه یتحما

تا نقاط  کندیکمک م هاسازمانبه  یبلوغ سازمان یلمداوم و تحل یابی: ارزیشرفتپ گیریاندازه

 و اصلاح کنند. ییضعف خود را شناسا

 یابیرا در جهت دست هاگروهارائه دهند و  یانداز روشنچشم یدبا یران سازمانمؤثر: رهب رهبری

 د.کنن یتبه اهداف مشترک هدا

و مورد تأیید  شودیمتلقی  هاسازمانبلوغ سازمانی مقوله جدیدی است که یک راهکار برتر در 

را  یاژهیو یهامهارتکارشناسان و متخصصان علم مدیریت قرار گرفته است. بلوغ سازمانی 

را با مواردی چون فرهنگ سازمان، رضایت شغلی، شیوه رهبری و مدیریت،  هاآنمعرفی و رابطه 

بهتر سازمانی به  یهامدلو با ارائه راهکارها و  کندیمو هرگونه پیشرفت در سازمان بیان  کارایی

برای توسعه و  روشی عنوانبهآن هم  یهامدل. مفهوم بلوغ و شودیمرفع نیازهای سازمان منجر 

بلوغ سازمانی برای ایجاد  یهامدل توسعه .ردیگیمارزیابی سازمانی مورد استفاده قرار  منظوربههم 

بهتر ضروری است.  یهایزیربرنامهو  هاگیریتصمیممختلف سازمانی،  یهاجنبهتعادل بین 

یا سازمان مورد نظر  ، اجرا و بهبود مراحلی که طی آن سیستم وحیبه تشربلوغ سازمانی  یهامدل

سطوح مختلفی مدنظر قرار  هامدل. در تعریف این پردازدیمبه پیشرفت و تکامل دست یابد 

و الزامات مربوط به خود را دارد. اقدامات و ابتکارات شخصی در  هاشاخصکه هر سطح،  ردیگیم
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رین سطح قرار در بالات هااستیس اتخاذن سطح بلوغ سازمانی و تصمیمات مدیریتی برای ییپا

و سازگاری سازمان است  یی. یادگیری سازمانی در امتداد بلوغ سازمانی و از عوامل پویارندیگیم

 .(51و  51: 4311، ان)دقیقی ماسوله و همکار

 

 شنهادیپگیری و نتیجه
 سازیینهامکان به یجیتال،تحول د ینمودها ینتراز برجسته یکیعنوان به یک،دولت الکترون

کاهش فساد و بهبود  یت،شفاف یشدر افزا یرا فراهم آورده و نقش مهم یحکمران یهافرایند

 یو کنترل سازمان یراهبر یهاتحول، مستلزم استقرار نظام ین. اکندیم یفاا یدولت ینهادها یکارآمد

بدون  ،طورکلیبهکند.  یریترا مد یو حقوق یفناورانه، نهاد هایچالشاست که بتواند  منسجم

 یبا مشکلات متعدد یکدولت الکترون ی،در حوزه راهبر یو عمل یعلم یهارچوبچهاوجود 

 .شودیم یو کاهش اعتماد عموم یساختار یرو خواهد شد که منجر به ناکارآمدروبه

مؤلفه  ینوابسته به چند یکدولت الکترون یتکه موفق دهدیشده نشان مانجام هاییبررس

و  یجیتالد یترات منسجم و کارآمد در حوزه احراز هوو مقر یناست. نخست، وجود قوان یدیکل

ازجمله جعل  یجیتال،د یتمرتبط با هو هایچالشاست.  یشهروندان ضرور یهاحفاظت از داده

 ی،قو ینظارت هاییاستاست که در صورت نبود س یاز مشکلات ی،م خصوصیو نقض حر یتهو

 هد.را کاهش د یکدولت الکترون یهااعتبار سامانه تواندیم

است.  یکدولت الکترون یراهبر یتدر موفق یاتیاز عوامل ح یکی بین سازمانی یهماهنگ دوم،

و  ییردر برابر تغ یمقاومت نهاد ی،اطلاعات هایسیستم یکپارچگیاند که عدم ها نشان دادهپژوهش

 یکدولت الکترون یاز عوامل کاهش اثربخش یدولت ینهادها یانارتباطات م یریتضعف در مد

از  یریگو بهره بین سازمانی یهمکار یهاچهارچوب ینتدو ین،. بنابراشودمیوب محس

 ینهرا به یتعاملات سازمان تواندیاست که م ییراهکارها ازجملهها داده یاستانداردساز هاییفناور

 کند.

دولت  یدر راهبر یاساس هایچالشاز  یکی یبریسا یداتها و مقابله با تهدداده یتامن سوم،

 هاییاستس ینبه تدو یازن ی،دولت یهابه سامانه یبریحملات سا یشاست. با افزا یکترونالک

 یداتمقابله با تهد ی. راهبردهاشودیاحساس م یشاز پ یشب یجیتالد یتمنسجم در حوزه امن



 4111 بهار ♦ 41پیاپی  ♦ 4شماره  ♦ 1سال                                                                                                                                581  

 

و آموزش  یتامن یتورینگمراکز مان یجادا یشرفته،پ یرمزنگار هایسیستمتوسعه  ملشا یبریسا

 است. یبریسا یتمتخصص در حوزه امن یانسان یروین

موفق در دولت  یالزامات راهبر یگراز د یدولت هایفراینددر  یتشفاف یشچهارم، افزا

 یکه اعتماد شهروندان به نهادها دهدیشده نشان مانجام هایی. بررسشودیمحسوب م یکالکترون

توسعه  ین،. بنابرابدیایم یشافزا یابیرد شفاف و قابل هایسیستمدر صورت وجود  یدولت

تخلفات  یدهگزارش هاییرساختز یجادو ا یدولت یهاانتشار داده ی،عموم رتنظا یهاسامانه

 مؤثر واقع شود. یسازمان یتشفاف یتدر جهت تقو تواندیم

 

 یکبهبود دولت الکترون یبرا یهاشنهادیپ

 یجیتالد یجامع راهبر یهاچهارچوب ین. تدو4

دولت  هایفرایندو کنترل  یتهدا یبرا یساختار منسجم و علم یک ندیازمن یجیتالد حکمرانی

تعاملات  یها، استانداردسازداده یریتمد ینهدر زم ییاجرا یهادستورالعمل یجاداست. ا یکالکترون

به بهبود  تواندیاست که م یاقدامات ازجملههر سازمان  هاییتها و مسئولنقش یفو تعر نهادیینب

 مک کند.ک یجیتالد یراهبر

 هاو محافظت از داده یبریسا یتامن یت. تقو1

 یتیامن هایسیستمها به سمت توسعه دولت شودیم یشنهادپ یبری،سا یداتتهد یشتوجه به افزا با

مقابله با حملات  یهامدل یها، اجراداده یرمزنگار یهااز روش یریگحرکت کنند. بهره یشرفتهپ

 حوزه هستند. یندر ا یدیکل یراهکارها ازجملهجامع  تییامن یهاپروتکل ینو تدو یبری،سا

 ییرو کاهش مقاومت در برابر تغ یسازمان یساختارها سازیینه. به3

فناورانه  ییراتدر برابر تغ یمقاومت سازمان یک،دولت الکترون یدر اجرا یاز مشکلات اصل یکی

با مشارکت گسترده  تالیجیتحول د هایفراینداست که  یچالش، ضرور ینغلبه بر ا یاست. برا

 ینتدو یدولت یدر نهادها ییراتتغ یرشپذ یبرا یزشیانگ هاییاستشده و س یطراح نفعانیذ

 شود.
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 یدولت ینهادها گوییپاسخو  یتشفاف یش. افزا1

 یجادراستا، ا ین. در اشودیم یو کاهش فساد ادار یاعتماد عموم یشموجب افزا یسازمان شفافیت

 یدهگزارش ی، و توسعه ابزارهاهاسازمان یعملکرد یهاانتشار داده ی،عمومنظارت  یهاسامانه

 شود. یدولت هایسیستم یکارآمد یشمنجر به افزا تواندیتخلفات م

 یکاطلاعات در دولت الکترون یفناور هاییرساخت. توسعه ز5

 یهاسامانه یرنظ یجیتالد هاییرساختبه توسعه ز یازموفق، ن یکبه دولت الکترون یابیدست برای

 یدها بااطلاعات وجود دارد. دولت یلهوشمند تحل هایسیستممراکز داده امن و  ی،پردازش ابر

 .یابد یشافزا یجیتالد هایسیستم کاراییانجام دهند تا  یلازم را در حوزه فناور هایگذارییهسرما

 و آموزش کارکنان و شهروندان یجیتالدانش د ی. ارتقا1

و شهروندان  یدولت یرانمد یجیتالسطح دانش د یارتقا یک،تحقق دولت الکتروناز الزامات  یکی

و  ینآنلا یآموزش یهاتوسعه پلتفرم ی،کارکنان دولت یبرا یآموزش یهادوره یاست. برگزار

 .شودیمحسوب م ینهزم ینمهم در ا یراهکارها ازجملهها داده یتامن ینهدر زم یسازفرهنگ

 یکحوزه دولت الکترون در المللیینب ی. همکار1

 یهاداده یریتمد یبرا یجهان یتوسعه استانداردها یکپارچه، ینقوان ینتدو ینهدر زم یدبا کشورها

چندجانبه و  یهانامهتوافق یجادداشته باشند. ا یشتریب یهمکار یبریسا یتامن یو ارتقا یدولت

 کمک کند. الیجیتد یبه بهبود حکمران تواندیم المللیینب یتعامل با نهادها

 یو کنترل سازمان ینظام راهبر یکبدون  یکشده، دولت الکترونارائه هاییلبا توجه به تحل

 ینمستلزم تدو یکرو خواهد شد. تحقق اهداف دولت الکترونروبه یمتعدد هایچالشبا  یقو

 ،انیبین سازم هاییهمکار یتتقو یتی،امن هاییرساختتوسعه ز یجیتال،د یحکمران یاستانداردها

ها مذکور، دولت هاشنهادیپ یاست. در صورت اجرا یدولت هایفراینددر  یتش شفافیو افزا

  کارآمدتر و یحکمران یرا برا ینهحرکت کرده و زم یدارپا سازییجیتالیبه سمت د توانندیم

 گوتر فراهم آورند.پاسخ
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 منابعفهرست 

 یاجلاس مل شیهما ،محوردادهنابع انسانی مروری بر مفاهیم مدیریت م (.4111) یوسف ،زادهاحساس -

 نیچهارمو  المللیاجلاس بین نیمجموعه مقالات اول ؛یشناسی و علوم رفتارروان ت،یریمد

 .تهران ی،شناسی و علوم رفتارروان ت،یریمد یاجلاس مل

، ترجمه حمیدرضا ی کاربردیشناسجرم(. 4313) یلیامزو یانبرا ییتس وجو  استوت برایان، -

 .ی، نشر میزان، چاپ اول، تهرانحمدمملک

 مؤسسات الکترونیکی آمادگی ارزیابی (.4311)امیرحسین ،پورفلاح ؛امین ،طهماسبی حمزه -

 .11توسعه، شماره  راهبرد ، نشریهIUPمدل  توسط فرهنگی

 و الکترونیک دولت یریگشکل فرایند به نگاهی (.4315) ، مهدیشناسزدانی ؛باطنی ،ابراهیم -

 .1شماره  اسلامی، حقوق نشریه، آن رارویف هایچالش

 نشریه، جرم از انتظامی پیشگیری در گیریتصمیم الگوی(. 4311) ادیبی، علیرضا ؛بختیاری ،لطفعلی -

 .، تهران11مقدس، شماره  دفاع مطالعات

 دسترسی برابر در شهروندان خصوصی حریم حفظ حقوقی هایچالش .(4111)بیرجندیعلیرضا،  -

 نشریه، ی ایرانهایگذاراستیسبر قوانین و  با تمرکزاطلاعات شخصی؛  بهالکترونیک  یهادولت

 .43انسانی، شماره  علوم و اسلامی علوم معارف

، فصلنامه اصول بنگلور در خصوص رفتار قضایی از منظر حقوق اسلامی .(4111) اینیتوکلامید،  -

 .43، شماره 1دوره ی حقوقی، هادانشنامهتخصصی 

، محوردادهحکمرانی  .(4311) علیرضاعبداله زاده،  ؛احسان ،امیرزاده گوغری ؛ینثارجان ،مصطفی -

 .131نشریه کار و جامعه، شماره 

 انحرافات و جرائم از اجتماعی پیشگیری .(4311) رضاباقری اصل،  ؛جلالی فراهانی امیرحسین -

 .، تهران55راهبرد، شماره  و مجلس نشریه، سایبری

، رهنمودهای علمی پیشگیری از جرم .(4314) یمهد یدسی، ثان یدزادهس ؛جوان ،جعفری عبدالرضا -

 .انتشارات معاونت اجتماعی و پیشگیری از جرم قوه قضاییه با همکاری نشر میزان، چاپ اول

 .(4311)فرخنده ،مرتاض هجری ؛مسعود ،عسگری مهر ؛سید محمدعلی ،خاتمی فیروزآبادی -

، و کارکسب  فضای ارتقای و تسهیل چهارچوب در الکترونیک یوکارهاکسب توسعه رهایراهکا

 .11اقتصادی دانشگاه علامه طباطبایی، شماره  پژوهشنامه نشریه

 در الکترونیک دولت راهبردهای و هاچالش .(4114) ناصرعلی منصوریان، ،طبیبی ؛خسروی حسن -

 .1معاصر، شماره  سیاسی جستارهای یه، نشردموکراسی تحقق راستای
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 و دیجیتال یهاشکاف معرفتی، جوامع اطلاعاتی، جامعه .(4311) هادی خانیکی ؛محمد ،خلجی -

 .4311، زمستان 11ارتباطی، شماره  یهاپژوهش نشریه ،توسعه جدید یهاضرورت

 .(4311)فاطمه ،ن فردنوشی ؛فهیمه ،باب الحوائجی ؛صدیقه ،محمد اسماعیل ؛علی ،خیشوند -

راهبرد،  ، نشریهایران در الکترونیک دولت اطلاعاتی هایسیستم سازییکپارچه شناسی موانعآسیب

 .4311، تابستان 13شماره 

 الکترونیک آمادگی بر سازمانی بلوغ تأثیر .(4311) محمدصادقاللهیاری،  ؛زهرا ،دقیقی ماسوله -

 .31آموزشی، شماره  مدیریت در نو رهیافتی ، نشریهسازمان

 مناطق بین الکترونیک تدول توسعه المللیبین شاخص مقایسه .(4311) جواد، زادهحسن ؛یاشار ،ذکی -

 .43پژوهی، شماره  دولت نشریه، جهان جغرافیایی

، نشریه گزارش موردی، شماره محوردادهبیمه  .(4114) پریسای، خانمیرح ؛سعیده ،رجایی هرندی -

11. 

 و سازمانی آنومی از الگویی .(4311) جمشیدصالحی صدقیانی،  ؛نادر ،مظلومی ؛سلمان ،سفیدچیان -

 .11سازمانی، شماره  رفتار مطالعات ، نشریهآن جادکنندهیا عوامل

توسعه،  راهبرد نشریه، عمل تا تئوری از الکترونیک دولت .(4314) سحرهنرآموز،  ؛سلاجقه سنجر -

 .11شماره 

 .(4311) عبدالرضاجوان جعفری بجنوردی،  ؛سیده ساعدهحسینی،  ؛سید مهدی ،سیدزاده ثانی -

ی حقوق کیفری، هاآموزهنشریه ، جرم از پیشگیری در ناظران مداخله به یشناختجرم -قوقیح رویکرد

 .، تهران41شماره 

 متوسط و کوچک هایشرکت الکترونیکی کار و کسب آمادگی .(4311) مهرانرضوانی،  ؛رضا ،شافعی -

 .4نوین، شماره  تجارت و اقتصاد ، نشریهدر بازارهای اینترنتی حضور برای صنعتی

تحلیلی بر سند جامع دولت الکترونیک جمهوری اسلامی ایران از  .(4111) فرامرز ،صحرایی -

 .31ی، سال نهم، شماره پژوهدولت، فصلنامه هادادهی دولت دیجیتالی و حکمرانی هامنظرشاخص

 و اقتصادی جرائم از ضعیو پیشگیری در فناورانه نظارت .(4311) علیغلامی،  ؛عظیمی ،سید میثم -

 .14راهبرد، شماره  و ، نشریه مجلسخصوصی اطلاعاتی حریم با آن هایچالش

 برداریکلاه از کیفری پیشگیری جرم؛ از پیشگیری .(4313) غلامرضامحمدنسل،  ؛فرحی ،مهتاب -

 .، تهران11انتظامی، شماره  دانش یهاپژوهش ، نشریهاینترنتی

، نشر میزان، هاچالشپیشگیری وضعی از جرائم سایبری، راهکارها و  .(4315) زهرا ،آلاشتیفرهادی  -

 .4315چاپ اول، تهران، زمستان 
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ی نوین پیشگیری از هاافتیره .(4314) قوه قضاییه، معاونت اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم -

 .، با همکاری نشر میزان، چاپ اول، تهرانجرم

 ، نشریهایران صنایع الکترونیک آمادگی ارزیابی مدل ارائه .(4313) فریدر حیدری، ظف ؛لوکس ،وکار -

 .1سازمانی، شماره  فرهنگ مدیریت

 .، نشر میزان، چاپ اول، تهرانپلیس و پیشگیری از جرم .(4314) محمدنسلغلامرضا،  -

 ریتأث .(4111) نهسما ،فریرحمت ؛مصطفی ،زاده انصاریتقی ؛سید محمدمهدی ،مصطفوی اردبیلی -

 .1ین، شماره نو یهایحقوق فناور یهنشر، المللبر نظام حقوق بشر بین یهوش مصنوع

 منشورهای بر یالمللنیب اجماع پرتو در سایبری جرائم از اجتماعی پیشگیری .(4311) مقیمیمهدی،  -

 .، تهران3ماره جنایی، سال سیزدهم، ش و اطلاعاتی یهاپژوهش نشریه، رفتاری

 به رویکرد با مالی فساد از وضعی پیشگیری .(4311) محمدشمشیر،  ؛سید محمود ،میرخلیلی -

 .، تهران4اسلامی، شماره  حقوق مبانی و فقه نشریه، اسلامی یهاآموزه

 و دورکیم آنومی تئوری .(4311) ایرجفیضی،  ؛سیدحسین ،زادهسراج ؛سعیدمعیدفر،  ؛هوشنگ ،نایبی -

 .11اجتماعی، شماره  رفاه ، نشریهیریگاندازه یهاوهیش و هاتفاوت ،هاشباهت مرتن؛

 .، نشر میزان، چاپ اول، تهراندانشنامه پیشگیری از جرم آکسفورد .(4311) حمیدرضا ،نیکوکار -
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