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Abstract 
The growing frequency of natural disasters and the increasing complexity of 

emerging crises have intensified the need to reconsider conventional crisis 

management models. In this context, the Islamic Republic of Iran, as a country 

with a high risk of natural hazards, requires a model that, in addition to utilizing 

institutional capacities, is grounded in popular foundations and social networks. 

Adopting a theoretical–applied approach and an explanatory case study 

method, this research seeks to develop and explicate an indigenous model of 

people-centered crisis management within the intellectual and social 

framework of the Islamic Republic. Data were collected from the field 

experiences of intermediary circles (“halqeh-haye miyani”) in three cases: the 

Khoy earthquake, the Sistan and Baluchestan flood, and the Aleppo earthquake 

in Syria, and analyzed through the grounded theory approach. The findings 

reveal that the people-centered crisis management model in the Islamic 

Republic is structured around four main stages: foresight and preparedness, 

crisis onset, field management, and post-crisis reconstruction. At each stage, 

the intermediary circles play a pivotal role as the connecting link between the 

people and the government. The results indicate the emergence of novel 

theoretical components such as “field-based democracy in crisis,” “linking 

circles as inter-level actors,” and “intelligent decision-making based on social 

participation.” This model can be regarded as a step toward developing an 

indigenous theory of crisis management within the framework of the Islamic 

Republic. 
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 چکیده
ی نوپدید، ضرورت بازاندیشی در الگوهای متداول مدیریت هاافزایش بلایای طبیعی و پیچیدگی بحران

عنوان کشوری با ریسک بالای بحران را دوچندان ساخته است. در این میان، جمهوری اسلامی ایران به

های های نهادی، بتواند بر بنیانگیری از ظرفیتحوادث طبیعی، نیازمند مدلی است که علاوه بر بهره

کاربردی و بر پایه روش -ی استوار گردد. این پژوهش با رویکردی نظریهای اجتماعمردمی و شبکه

 رچوبچهاها در محور بحرانتکوین و تبیین الگوی بومی مدیریت مردم مطالعه موردی تبیینی، در پیِ

ر د« های میانیحلقه»ها از بررسی تجربیات میدانی نظام فکری و اجتماعی جمهوری اسلامی است. داده

زله خوی، سیل سیستان و بلوچستان و زلزله حلب سوریه استخراج و با رویکرد سه موقعیت زل

در  محور بحراندهد که الگوی مدیریت مردمها نشان میتحلیل شده است. یافته« ایپردازی زمینهنظریه»

نگری و آمادگی، آغاز بحران، مدیریت میدانی اصلی شامل: پیش مرحلهجمهوری اسلامی، مبتنی بر چهار 

عنوان پیوند میان مردم و حاکمیت، های میانی بهحلقه بازسازی پس از بحران است که در هر مرحله، و

میدانی  سالاریمردم»ای همچون های نظری تازهگیری مؤلفهنقشی کلیدی دارد. نتایج حاصل، بیانگر شکل

شارکت زی هوشمند بر مبنای مساتصمیم»، و «یسطح نیبمثابه کنشگران های پیوندی بهحلقه»، «در بحران

پردازی بومی در حوزه مدیریت بحران عنوان گامی در جهت نظریهتواند بهاست. این مدل، می« اجتماعی

 .در نظام جمهوری اسلامی تلقی گردد
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 مقدمه

 نیدر ب رانیمختلف، ا یپژوهش مؤسساتو  یالمللنیب هایسازمان یهابر اساس گزارش

. بالا قرار دارد یهادر رتبه یعیدر برابر مخاطرات طب یریپذبیجهان از نظر آس یکشورها

 یعیاز خطرات طب یکل یابیکه شامل ارز 1یجهان سکیمربوط به شاخص ر یهادر گزارش

 یورهااز کش یکیعنوان به رانیا ،است هاآن مقابله با یمختلف برا یکشورها یآمادگ زانیو م

 2 .شده است یبالا معرف سکیبا ر

عال گسل ف نیچند یکشور بر رو نیجهان است. ا یکشورها نیزتریخاز زلزله یکی رانیا

 . بر اساس مطالعاتکندیمختلف را تجربه م یهابا شدت یهاطور مرتب زلزلهقرار دارد و به

کشور  11 انیخطر زلزله، در م نیشتریب یدارا یر فهرست کشورهاد رانیا ،یجهان یهاو داده

تنوع اقلیمی  به دلیلاین کشور  .(1331، مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی) دارداول جهان قرار 

های بزرگ و ویرانگر است. ویژه در فصول بارانی، مستعد بروز سیلو جغرافیایی، به

ق شمالی و غربی کشور رایج هستند. ایران در فهرست ویژه در مناطهای ناگهانی بهسیلاب

)سازمان هواشناسی ایران،  های بالا قرار داردپذیر در برابر سیل نیز در رتبهکشورهای آسیب

در  است که کشوربرانگیز در خشکسالی یکی از مشکلات مزمن و چالش. در کنار آن، (1331

 نادرست منابع آب، شدت یافته است. ایران تغییرات اقلیمی و مدیریت به دلیلهای اخیر سال

است،  مدت دیدههای طولانیعنوان یکی از کشورهایی که بیشترین آسیب را از خشکسالیبه

 .(1333، مرکز ملی خشکسالی و مدیریت بحران) های بالای جهانی قرار دارددر رتبه

 ازپیشیشبرورتی های مردمی ضبا حاکم بودن چنین شرایطی در کشور، استفاده از ظرفیت

توانند نقش مهمی در دهندگان در مواقع بحران، میاولین واکنش عنوانبهمردم . کندیمپیدا 

ها در لحظات ابتدایی بحران، های اولیه و نجات جان افراد ایفا کنند. این کمکارائه کمک

 به موقعبهزمانی که نیروهای امدادی ممکن است به دلیل محدودیت زمان و مکان نتوانند 

امداد و  اتیبا مشارکت مردم در عمل. (1331)زارعی،  محل حادثه برسند، بسیار حیاتی است

 صورتبهاجازه داد تا  هاآنکاست و به  یامداد یروهایبر ن یاز فشار کار توانینجات، م

                                       
1. World Risk Index 

2. World Risk Index 2021, United Nations University 
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اغلب دارای دانش و  هر منطقه، بومی . ساکنان(1333)علیپور،  متمرکزتر و کارآمدتر عمل کنند

ریزی تواند به برنامهای ارزشمند درباره محیط زیست و خطرات محلی هستند که میتجربه

 فرایندمشارکت مردم در . همچنین (1331)نوری،  بهتر در مدیریت بحران کمک کند

 بحران تیریمد یهااستیها و سبرنامه تیدقت و جامع شیمنجر به افزا ،یریگمیتصم

و کاهش  کاراییافزایش اذعان داشت که  توانیماین صورت . در (1331)عباس زاده،  شودیم

هزینه و یک نیروی کم عنوانبه، زیرا مردم یابدتحقق میهای مرتبط با مدیریت بحران هزینه

 .(1333)میرزایی،  های مختلف مشارکت داشته باشندتوانند در فعالیتمی مؤثر

 تیریمشارکت مردم در مدگرچه که ا شودیمدرست از آنجا آغاز  مسئلهبا این وجود، 

 رمترقبهیو حوادث غ یعیطب یایاز بلا یدر کاهش خسارات ناش اساسیبحران، از عوامل 

است.  روروبه یمتعدد یهااز کشورها با موانع و چالش یاریمشارکت در بس نیا اما ؛است

 عبارت است از:بحران  تیریمشارکت مردم در مد یموانع اصلبرخی از این 

 یشآموز یهاکمبود برنامه لیاز افراد جامعه به دل یاریبس ؛مناسب یهاشفقدان آموز 

و یا  هامقابله با بحران یبرا یها و دانش کافبحران، از مهارت تیریمد نهیدر زم

 .(1331)زارعی و همکاران،  ستندیبرخوردار ن مشارکت در مدیریت شرایط بحرانی،

 یطیمح داتیدرباره خطرات و تهد ینبود اطلاعات کاف ؛از خطرات یناکاف یآگاه 

 .(1334)عباسی،  شودیبحران م تیریمشارکت در مد یمردم برا یمنجر به عدم آمادگ

 یو عملکرد ناکارآمد نهادها تینبود شفاف ی؛بحران دولت تیریعدم اعتماد به مد 

و مشارکت مردم  یگذشته، باعث کاهش اعتماد عموم یهابحران تیریدر مد یدولت

 .(1331کاظمی، ) شودیم

 بحران در گذشته، به کاهش  تیریتجارب ناموفق از مد ؛گذشته یمنف یهاتجربه

 .(1333)حسینی، شود میمنجر  یآت یهامشارکت در تلاش یمردم برا زهیانگ

 و عدم  یرساناطلاع یهاستمیدر س یینارسا؛ روزبه اطلاعات به یعدم دسترس

 هجیموقع و در نتبه یحران، باعث عدم آگاهروز در زمان ببه اطلاعات به یدسترس

 .(1411)رستمی،  شودیکاهش مشارکت مردم م
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 ولت و د نیمؤثر و شفاف ب یارتباط یهانبود کانال ؛مؤثر یارتباط یهافقدان کانال

 شودیم یو کاهش مشارکت عموم یها، منجر به قطع همکارمردم در طول بحران

 .(1411)منصوری، 

 یو مشارکت جمع یجوامع، نبود فرهنگ همکار یدر برخ ی؛کارفقدان فرهنگ هم، 

)میرزاوند،  شودیبحران شناخته م تیریمشارکت مردم در مد یبرا یمانع عنوانبه

1331). 

 انیم یو فرهنگ یو اختلافات اجتماع هایناهماهنگ ی؛اجتماع یتفرقه و ناهماهنگ 

 در زمان بحران است مؤثر یهمکار کی جادیا یبرا یمختلف، مانع هایگروه

 .(1331)دهقانی، 

 اهش باعث ک تواندیو فقر م فیضع یاقتصاد تیوضعی؛ فقر و مشکلات اقتصاد

 مقابله با آن شود یبرا یبحران و آمادگ تیریمشارکت در مد یمردم برا ییتوانا

 .(1333)رضایی، 

 یوزشآم یهادر برنامه یگذارهیسرما یبرا یکمبود منابع مال ی؛کاف ینبود منابع مال 

)علیپور،  انجامدیم یبحران، به کاهش مشارکت عموم تیریمد یهارساختیو ز

1411). 

 افتهیمدون و سازمان یهانبود برنامهی؛ مدون مشارکت عموم یهاعدم وجود برنامه 

 هاآنبحران، به کاهش حضور و مشارکت  تیریجلب مشارکت مردم در مد یبرا

 .(1331)نوری،  شودیمنجر م

 ینهادها انیمناسب م یو همکار ینبود هماهنگ ؛مرتبط ینهادها انیم یبود هماهنگن 

 شودیو کاهش مشارکت مردم م یبحران، باعث سردرگم تیریمختلف در مد

 .(1333)هاشمی، 

رهای یکی از کشو عنوانبهپرسش آن است که با توجه به شرایط ویژه کشور  نابراینب

مردمی در  یهامشارکتت متعدد در جلب و وجود مشکلا سوکیخیز جهان از بحران
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و  تواند برای ارتقامدیریت بحران از سویی دیگر، جمهوری اسلامی چه الگویی را می

 ها ارائه نماید؟سازی مشارکت آحاد مردم در مدیریت بحرانبیشینه

 

 مبانی نظری. 1

 له تشکیل شده است:است که از چهار مرح یاچرخهمدیریت بحران دارای 

  از بحران پیشمرحله 

بحران است که  تیریمد از مراحل چرخه همرحل نیمرحله اول نی: ابینیپیشمرحله  .1

 رانهیپرداخته و قبل از وقوع غافلگ بینیپیشاطلاعات، به  آوریجمعبحران با  ریمد

 .رودیمخود به استقبال آن  بحران،

 ،ییکه شامل شناسا شودیمگفته  یو اقدامات ریب: به مجموعه تدایریشگیمرحله پ .2

طر کاهش خ تیریمد کارگیریبه، الزام هاپذیریآسیب مخاطرات، لیشناخت و تحل

 یهاتیاولوراهبردها و  نییتع ،یاتوسعه یهابخش وبودجهبرنامه نیدر تدو

و سوانح در  حوادث کاهش خطر یهابرنامه یو اجرا نیگوناگون، تدو یهابخش

 انعمرد تلاش ک دیبحران با بینیپیشپس از  .(1331بحران،  تیریقانون مد) است کشور

یا  شودیم یریجلوگ هابحراناز بروز  یریشگی. در مرحله پداز وقوع آن ش

 .شودیمکم  هاآن وقوع از شدت الامکانیحت

 یهادستگاهجامعه و  تیاست که ظرف یو اقدامات ری: مجموعه تداب1یمرحله آمادگ  .3

رت خسا کهطوریبه دهدیم شیبه حوادث و سوانح افزا مؤثر پاسخ یمسئول را برا

اگر با وجود  .(1331بحران،  تیری)قانون مد برسد از آن به حداقل یناش یو ماد یانسان

ه کنترل بحران و ب یبرا دیبا ،دنتوان مانع از وقوع بحران ش رانهیشگیاقدامات پ

 نمود.ده خود را آما ،حداقل رساندن خسارات

 

 

                                       
1. Readiness 



 1414 تابستان ♦ 13پیاپی  ♦ 2شماره  ♦ 4سال                                                                                                                              36  

 

 مرحله شروع بحران 

ان و پس از بحر نیبحران، مراحل بحران به سه مرحله قبل، ح تیریمد یالگوها شتریر بد

و اقتضائات خاص  هایژگیوساعت اول بحران،  24در نظر داشت که  دیبا اما ؛شودیممحدود 

 .سازدیممجزا را مطرح  صورتبه یمقطع زمان نیا به دارد که ضرورت پرداختن خود را

با  رودیمبحران انتظار  تیریمد گروهمرحله از  نی: در ا2تیو مصون 1مرحله هشدار .1

از همه  ترمهمخود و  رسانیاطلاعو مراکز  هشداردهنده یهاسامانه یریکارگبه

 آگاه سازد. یاحتمال خطرات را از جامعه ،یجمع یهارسانه

و طح از س هیاول یبرآورد دیمرحله با نیمنابع: در ا جیو بس یمقدمات یابیمرحله ارز .2

اقدام  یانرانسیو غ یتمام منابع انسان جیو بر اساس آن، به بس شده بحران ارائه شدت

 نمود.

است که با وقوع حادثه  یو اقدامات هاتیفعال: مجموعه 3عیسر ییگومرحله پاسخ .3

متناسب با ، هااین ریو نظا تیامن نیتأم ه،یتخل ع،یسر آغاز شده و شامل هشدار

 یکیمرحله را  نی، ایاعده .(1331 بحران، تیری)قانون مد استهر بحران  یهایژگیو

شکل  یچرخ مدل ؛ حال آنکه طراحاندانندیم بحران نیمرحله ح یهااز گام

 ،عاتیمانند کنترل شا و اضطراریاقدامات عاجل  یبحران معتقدند برخ تیریمد

 ام شوند.انج یآن صورتبهقسمت و  نیدر هم دیبا

 بحران نیمرحله ح 

 دگانید بیآس یاریبخش، به  نیبحران در ا تیریمد گروه: 4مرحله امداد و نجات .1

 .شتابدیم و بحران زدگان

                                       
1. Alarm 

2. Immunity 

3. Rapid Responsiveness 

4. Rescue 
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 تیریاست که بحران از کنترل مد یمرحله متعلق به زمان نی: ا1ژهیو اتیمرحله عمل .2

و به اقدامات  اوضاع را دست گرفته ژهیو یرویو ن شودیم بحران خارج یعاد

 .کندیماقدام  ژهیو اتیعمل

بحران، مهار و فرونشاندن بحران است. به  تیری: اساساً هدف مد2یمرحله مهارساز .3

 .امدنجیب زابحرانبه مهار شدن بحران و عوامل  دیبا ژهیو اتیعمل جهینت یعبارت

 مرحله پس از بحران 

 ،شودیمان و کنترل اوضاع شروع مرحله که پس از مهار بحر نی: ایابیمرحله باز .1

 .انجامدیم طیشرا سازیعادیدارد که به  یاقدامات دلالت بر مجموعه

و بهبود  میترم یکه برا شودیمگفته  یو اقدامات ری: به مجموعه تدابیمرحله بازساز .2

از حوادث  متأثرجوامع  یزندگ طیو شرا یتوانمند شت،یمع ساختارها، خدمات و

 در جهت هاآن تیو ظرف ییتوانا یموجب ارتقا کهنحویبه، شودیمو سوانح انجام 

، یگام در بازساز نیاول .(1331 ،بحران تیری)قانون مد شود یکاهش خطر حوادث آت

ه مرحل نیاست. از ا بحران دال بر و علائمبحران از هرگونه شواهد  طیمح سازیپاک

 .شودیم ادی زیتوسعه مجدد نو  بخشیتوانبهبود،  ،میترممرحلهبا عنوان  نیهمچن

 رایبس تیاهم رغمعلیبحران است که  تیریمرحله از مد نیآخر: یریادگیمرحله  .3

شکل و  کیخاطر، بحران در  نی؛ به همشودیممورد غفلت واقع  ،یریادگی یبالا

 .(1311ی، روشندل اربطان) ابدییمدوباره بروز  یاز مدت پس گریقالب د

 

 اتصال مردم و حاکمیتهای میانی، حلقه. 2

محیطی در سطح ملی، حاکمیت دارای وظایفی در مدیریت امور اجتماعی، اقتصادی، زیست

آفرینی هستند. تحقق مشارکت ها( نیز خواهان نقش، در کنار آن، مردم )عناصر و گروهاست

 چه اب پرسش که نیپاسخ به ااین دو سر طیف، نیازمند یک حلقه اتصال میانی است. در 

                                       
1. Special Operation 

2. Extinguish 
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و  تیحاکم رهیزنجرا پر کرد و  تیمردم و حاکم انیگسست م توانیم الگویی و زوکارسا

م که انسجا یبه هم متصل کرد، به طرز یو نخبگان ایمردم را در تمام سطوح آن اعم از توده

شکل خود محقق  نیبه بهتر ،است سازیتمدن یقطع لازمهکه  یو حرکت عموم یاجتماع

 از ،فرایند کیدر  تواندیم های میانیمیانی اشاره نمود. حلقه هایتوان به حلقه، میگردد

 یهاتیو کلان ظرف یانیدر سطوح خرد و م یگرفته تا آموزش و کادرساز هارساختیز دیتمه

 باشد تیمردم و حاکم هایتوده لوص حلقهو  ردیمخصوصاً نسل جوان را به کار گ یمردم

 .(1411)مجیدی و سبزی کریم آبادی، 

 ونهگاینمیانی و حل مسائل جامعه، رهبری فرزانه انقلاب  یهاحلقه آفرینینقش ددر مور

کنید همین است که بالاخره راهکار عملی برای اینکه ما آنچه شما سؤال می: »ندیفرمایم

 همه ،یک جوان وارد میدان بشویم چیست. خب این چهار عنصری که گفتیم عنوانبهبتوانیم 

 نیاز دارد به ذهن هااینرکت عمومی این چهار عنصر نیاز است، تبیین که برای یک ح ،هااین

به  اردراهکارهای عملی باشد، احتیاج د مسئلهال و زبان گویا؛ منتها این ]مورد[ آخری که فع

ظیم لحظه برای اینکه بتواند این کاروان عبهدرپی و لحظهت پیالیهدایت، تمرکز، پیگیری، فع

جامعه را به پیش ببرد. این کارِ چه کسی است؟ این  هایجواناز همه تر جامعه را و مهم

ی چه کس عهدهریزی، به راهکار، برنامه ارائهکار، پیدا کردن راهکار،  برنامهتمرکز، این ایجاد 

رهبری است، نه به  عهدههای میانی است. این، نه به حلقه هایجریان عهدهاست؟ این به 

هایی از خود مجموعه عهدههای دیگر است؛ ]بلکه[ به دستگاه هعهددولت است، نه به  عهده

های های فکری در زمینهت است که خوشبختانه امروز ما این را کم هم نداریم. ما نخبهمل

ینند بنش توانندیم هااینگوناگونِ مورد نیاز در میان جوانان، در میان مسئولین خودمان داریم. 

جربه های بات، مجموعهاندلیقبدانشجویی از این  یهالتشکند. ریزی کنند و هدایت کنبرنامه

و هر که هم در این  اندقبیلاز این  هااینهای فرهنگی و فکری و مانند ال در زمینهو فع

نند؛ تنبلی ت کالیاست؛ یعنی زمام کار دست کسانی است که فع مؤثرترباشد،  ترفعالها زمینه

 .(11/13/1331بیانات،  ،ایخامنه) «خوردینمبه درد  هااینحالی و کسالت و مانند و بی
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 ها و عناصرساز حضور و مشارکت گروههای میانی، زمینهدر زمینه مدیریت بحران، حلقه

های امداد و ادی و سمنهج هایگروهدر کشور ما با عنوان  عمدتاًمردمی هستند که  مختلف

 شوند.نجات شناخته می

 

 پیشینه پژوهش. 3

ابعاد، علل  در خصوصهای گذشته لاصه دستاوردهای پژوهشر این بخش به خد

 :ها و بلایای طبیعی پرداخته شده استکننده و موانع کاهنده مدیریت مشارکتی بحرانتقویت

آن در حوزه  ییاجرا یها، اقدامات و الگوهاچالش ،(1332) ینورالهپژوهش  در

 یپس از بررس .فته استقرار گر لیو تحل یتهران مورد بررس یشهر تیریمد یعملکرد

 تیرینقش مشارکت مردم در مد نهیو بحث در زم گذشته ییسوابق مطالعات و اقدامت اجرا

مشارکت مردم  یبا اشاره به الگوها نیهمچن ، بررسی شدند.مطرح ینظر یهادگاهیدبحران، 

تهران مورد  یشهر تیریمد ییاجرا یهابرنامهمطالعات و  ن،یتحول قوان ریدر شهرها، س

 قرار گرفت. یبررس

 در زمان بحران یعوامل مؤثر بر مشارکت مردم یبررسبه  ،(1332ی و همکاران )باباخان

ماد اعت ،یاحساس آنوم ریسه متغ تیدر نها زین یلیتحل یآمار یهاآزمون جینتاپرداختند. 

بر مشارکت مردم در زمان بحران  رگذاریعوامل تأث ترینمهمرا  یفرد یو انزوا یاجتماع

 .کنندیم یرفمع

 یهامشارکتدر پژوهش خویش به این نتیجه رسیدند که  ،(1333رحیمی و سواری )

 یدولت یبحران دارد. نهادها تیریدر کنترل و مد ییو نقش بسزا یدیکل یعامل عنوانبه یمردم

 هانآغلبه بر  یو برا ستند،ین هابحرانقادر به مواجه با  تنهاییبه شیامکانات خو رغمیعل

 هابحراندر  یمردم یهامشارکتمردم گام بردارند.  یهامشارکتتحقق  یدر راستا ستیابیم

و  کرده رشتیب یتیاعتماد مردم را به نظام حاکم ،یدولت یبه کمک دست بودن نهادها با توجه

 .شودیمآن  یموجب ابقا
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که  یعوامل ترینمهماز  یککه ی رسدیمدر پژوهش خود به این نتیجه  ،(1333) هیمهد

اده از . با استفاست یبحران کمک کند، مشارکت مردم تیریاقدامات مد تیبه موفق تواندیم

 یبر مشارکت نظر توانیم یو اجتماع یجمع یهارسانه قیاز طر سازیآگاهو  رسانیاطلاع

( یو آمادگ رسانیاطلاعگذاشت. با انجام اقدامات قبل از وقوع بحران ) ریتأثمردم  یو عمل

 .دیملکرد بعد از وقع بحران را بهبود بخشع توانیم

 یاسلام تیریمد یکه الگو ندافتیدر( طی پژوهش خود 1411) مهریبهشتسیدجعفری و 

واکنش و  ،یجامع بحران، کاهش، آمادگ تیریمد یشامل تمام راهبردها یمشارکت عموم

ولت بگان، دها و نخبه مشارکت مزبور، علاوه بر توده یابیدست یجبران خسارات است. برا

 داوطلبان مردم دیدولت با ،یانجام دهد. در راهبرد آمادگ دیدارد که با بر عهدهرا  یفیوظا زین

 یروند مشارکت مردم ها،تیاولو نییبا تع دیکند و در راهبرد واکنش، با زیرا آموزش و تجه

ت هداشب نهیدر راهبرد کاهش، در زم یاز مشارکت عموم دیدولت با ن،یکند. همچن عیرا تسر

و  داستفاده کند و در راهبرد جبران، روند جبران خسارت را کنترل کن دگانیدبیروان آس

 .هماهنگ کند یرا با مشارکت عموم یدولت هایسازمان

 کی تیموفق ( حاکی از آن است که1331ی و همکارانش )لیعموزاد خلنتایج پژوهش 

 ازها،ین نییو تع گرددیبازمدر برنامه  هاآنبه نقش مردم و نحوه دخالت  یادیبرنامه تا اندازه ز

 رسیبحران جز با مشارکت مردم م تیریمد یهاطرحو  یابرنامه بندیاولویتو  هاخواسته

 .ستین

از منابع  یریگو با بهره یفیک قیتلاش شد با استفاده از روش تحق( 1331خیری )در مقاله 

در  نهادمردم هایسازماننقش  نییتبو  لیبه تحل یو پژوهش یو مقالات علم یاکتابخانه

 تیریمد یبرا یادار یبوروکراس یچیدگیپمشارکت مردم به دور از  یهانهیآوردن زمفراهم

 .خواهد پرداخت رانیا شهرهایکلان یطیمح ستیز یهابحران ییایفو جغرا یمال

جامعه بر  آوریتابو  یکه دلبستگ ندنشان داد (1411) همکارانی و اسد بنی مطالعه

 در شیجامعه باعث افزا آوریتابو  یدلبستگ شیهستند و افزا مؤثرمشارکت جامعه 

و مشارکت جامعه در پاسخ به بحران  یو دلبستگ آوریتاب . همچنینشودیممشارکت جامعه 
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در  هاآن یو همدل یمشارکت افراد جامعه و همبستگ نیدارند و همچن مؤثریبا هم ارتباط 

 دارند. بسزاییبه بحران نقش  هیدِپاسخکنترل و 

 درمجموعنشان داد که  ،(1331ی )جعفر یو کاری پور گتاب بیحبپژوهش  یهاافتهی

از نظر این عرصه دارند.  نیدر ا یفیبحران در شهر تهران عملکرد ضع تیریمد یهاسمن

به  یادیبحران ندارند و تا حد ز گذاریسیاستدر  یگاهیجا هاسمن نیاپژوهشگران، 

با استناد  انتویمرا  یناکام نیا لی. دلااندافتهی لیتقل یو آموزش یاهیریخ تیبا ماه یمؤسسات

، هاازمانس نیا یو اعضا رانیمد انهیگراانتفاع تیمتخصص، ن یروهایچون فقدان ن یلاتبه مقو

بحران، تعدد  تیریمد نهیمشخص در زم یو برنامه کلان و راهبرد اندازچشمفقدان 

ت به دول اعتمادیبیبه دولت،  یدر حوزه بحران، وابستگ یرتخصصیغ یمتول هایسازمان

نشدن مفهوم بحران و  نهیعمل کردن، و نهاد یارهیجز جهی، فقدان شبکه منسجم و در نتهاآن

 یهاسمناست که  نیبر ا پژوهش مذکور یهاافتهی، دلالت درمجموعداد.  حیسانحه توض

 .ستندیبحران مؤثر ن تیریدر مد ،یواقع یبحران، به معنا تیریمد

در بهبود  ینقش مشارکت اجتماع یبررس با هدف ،(1333همدانی و رستمی )پژوهش 

 یراستا پس از بررس نی. در اانجام شد میکردر شهر رباط یبحران شهر تیریعملکرد مد

 یهابحران شاخص تیریمباحث مد بر هیو با تک یدر حوزه مشارکت اجتماع یمباحث نظر

 کیارتقاء  بابه این نتیجه رسیدند که  هاآن شدند. ییشناسا یبر مشارکت اجتماع رگذاریثتأ

 سته ارتقاواب ریشده متغنوشته بیضر زانی( به میمستقل )مشارکت اجتماع ریواحد از هر متغ

 شیه، افزامؤلف نیتریاساس م،یکربحران شهر رباط تیریدر نظام مد نیخواهد کرد. بنابرا دایپ

 است. یکت اجتماعمشار

 یدر تمام یآموزش همگانحاکی از آن است که  ،(1331نتایج پژوهش ظفری و ویسی )

, کاهش خطر, یبحران شامل آمادگ تیریمراحل مد یسطوح جامعه اسلامشهر و در تمام

, یردولتیغ هایسازمانو متشکل در قالب  یافتهسازمان هایگروه جادیا زیو ن یمقابله و بازساز

 با عنوان هاییگروه جادیو ا لیو تشک هیریخ هایسازمانو  جی, بسیکوچک محل هایگروه
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 شیمردم و افزا هاییتواناو  هازهیانگموجب بارور نمودن  تواندیمبحران محله؛  تیریمد

 د.گرد یعیسوانح طب سکیمشارکت مردم در کاهش ر شیافزا جهیو در نت یاجتماع یهمدل

در  یمردم هایگروهکه حضور  دهدینشان م ،(1411) پوریول ی وظفرپژوهش  جینتا

را  مشارکت نیا توانیتنها نمو مؤثر بوده و نه ریتوجه، چشمگبحران کرونا قابل تیریمد

را از  یمردم هایگروهحضور  یبا انجام اقدامات تواندیم یسادگگرفت بلکه دولت به دهیناد

 دهد. رتقاا یتوجهتا حد قابل یفیو ک یلحاظ کم

، بینیپیشکه  دارندیماشاره  گونهاین( در پژوهش خویش 1333لی و سواری )جمی

مورد  مختلف یهاجنبهعاملی که حیات طبیعی را در  عنوانبهپیشگیری و مقابله با بحران 

؛ و در غیر است هانهیزمنیازمند سازوکاری مشخص و هماهنگی در تمام  دهدیمهجمه قرار 

 وانعنبهمردمی  یهامشارکتبیشتر و ماندگارتر خواهد بود. آن  بارزیاناین صورت اثرات 

 ؛ نقش بسزایی در کنترلاستدیگران  یرأعاملی کلیدی که تجلی جامعه مدنی و احترام به 

و منظم باشند تا حدود زیادی  یافتهسازمانچنانچه  هامشارکتو مدیریت بحران دارد. این 

 .و پس از بحران( اثرات آن را کاهش دهنددر تمامی مراحل بحران )قبل، حین  توانندیم

نشان داد که  (1411در پژوهش صابری ) کیمانند روش پارامتر کیروش ناپارامتر جینتا

و تعداد فرزندان، احتمال حضور زنان و مردان در  لاتیسن، سطح تحص یرهایمتغ

 یبرا ا،هتهافی نی. مطابق ادهدیم شیبحران را افزا تیریدر مبحث مد یمشارکت یهاتیفعال

وجه ت نه،یزم یهاصهیخص نیبه ا یستیحضور در طرح مورد اشاره با یخانوارها برا بیترغ

 گردد.

 

 شناسی پژوهشروش. 4

کاربردی با رویکرد -ایهای توسعهپژوهش زمرهژوهش حاضر از نظر هدف، در پ

 نهیزمر گیرد. هدف آن، تولید دانش و مدل مفهومی بومی دپردازی بومی قرار مینظریه

 .نظام فکری جمهوری اسلامی است چهارچوبها در محور بحرانمدیریت مردم
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 گیری از راهبرداز نظر ماهیت و روش، پژوهش از نوع کیفی اکتشافی است که با بهره

ای انجام شده است. در این پردازی زمینهمنطق نظریه چهارچوبمطالعه موردی تبیینی و در 

ی استخراج مقولات مفهوم منظوربهرای توصیف یک پدیده، بلکه ها نه صرفاً برویکرد، داده

 .اندو ترسیم الگوی نظری مورد تحلیل قرار گرفته

 :ها شامل دو بخش اصلی استابزار گردآوری داده

ای، اسناد پژوهش، از منابع کتابخانه نهیشیپبرای تدوین مبانی نظری و  :بخش اسنادی .1

 برداریها از طریق فیشاستفاده شده است. داده های ثانویهها و دادهرسمی، گزارش

 .مند و کدگذاری اولیه استخراج گردیدندنظام

های مشارکتی، مصاحبه مشاهدهها از طریق میدانی، داده مرحلهدر  :بخش میدانی .2

های میانی در سه برداری از تجارب میدانی حلقهساختاریافته و یادداشتنیمه

ی، سیل سیستان و بلوچستان، و زلزله حلب سوریه موقعیت بحران شامل زلزله خو

 .گردآوری شدند

کدگذاری باز، محوری و گزینشی صورت  مرحلهها بر اساس سه تحلیل داده فرایند

محور و در نهایت الگوی نظری بومی مدیریت مردم هاآنپذیرفت تا مفاهیم پایه، روابط میان 

ها، سازی دادههای مثلثها، از روشار دادهافزایش اعتب منظوربه .ها استخراج گرددبحران

 .های میدانی بهره گرفته شدکنندگان و یادداشتبازبینی مشارکت

 

 وتحلیلتجزیه. 5
 آفرینی حلقه میانی در مدیریت بحراننقش. 5-1

ها و بلایای طبیعی در جمهوری اسلامی، اهمیت آفرینی حلقه میانی در مدیریت بحراننقش

 ترینهممهایی است که در ذیل به برخی از از ویژگی برخاسته آفرینینقش بسزایی دارد. این

 اشاره شده است: هاآن

  مرکز، بسته و بازوری خدماتی است.  حلقه میانی یکچابکی و استفاده از فناوری؛

و  یازمند تعددکه ن- نهیسبهنهیساین بسته بجای چینش نیرو و تکیه صرف بر انتقال 
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ناوری ها در کنار استفاده از ففرایندبر تنظیم و مدیریت  -نی باشدکثرت نیروی انسا

 روزآمد، تکیه دارد.

 ز بستر کند با استفاده ااتصال دائمی با شبکه نیروی انسانی؛ حلقه میانی، تلاش می

فعال میدانی شناسایی شده در  هایگروهفناوری، ارتباط مستمر خود را با عناصر و 

 ان، حفظ نماید. این اتصال، دست کم امر دو مزیت دارد:میدان و عرصه بلا و بحر

  ،ودشیمآموزشی تولید شده، به مرور به این مخاطبان ارائه  یهابستهنخست. 

 نزدیک و دور،  یهاندهیآهای فرهنگی و اجتماعی در دوم، امکان انجام حرکت

 .شودیمفراهم 

  میدانی،  یهاداده کنندهآوریجمعو محلی؛ عناصر  واسطهیبسیستم گردآوری

واسطه با سامانه مرکزی دارند. با حذف واسطه، مقادیر خطا در اتصالی مستقیم و بی

نفر راهبر  5رسد. البته برای کنترل و کاهش خطا، برای هر سامانه به حداقل می

ده ش آوریجمعهای ، صحت و دقت دادهکنندهکنترلناظر و  عنوانبهمحلی، یک نفر 

برای نمونه، در بازه زمانی که سیل جنوب  دهد.و واکاوی قرار می را مورد بررسی

یک راهبر  یاکوچهسیستان و بلوچستان و یا زلزله خوی روی داده بود، در هر 

کرد. در به مرکز ارسال می آن راآوری و را جمع هاپلاکهای وضعیت محلی، داده

ست، به حداقل ممکن نادر یهادادهو ارسال  افتیدرچنین سطحی، احتمال خطا در 

 تقلیل یافته بود.

 موجب اطمینان بیشتر نسبت به دقت واسطهیبخرد و  صورتبه ،هاآوری دادهجمع ،

توانند ضریب خطای بالایی را برای محلی نمی انشود. راهبرمی هادادهو صحت 

ها از محله( داده ترکوچکرقم بزنند زیرا در محدوده بسیار کوچکی )حتی  هاداده

 کنند.می آوریمعجرا 

  به واقعی بودن  هاداده آوریجمع؛ مدل خرد و غیرمتمرکز غیرمتمرکزمدل خرد و

، اقلام و خدمات هاکمک. بر همین اساس، توزیع کندیمآمارهای میدانی کمک 

ها تر بوده و خدمات و کمکاز بلا، بهینه دیدهآسیبمورد نیاز افراد )خانوارهای( 
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گیرد که به آن نیاز دارند. در این صورت، از می به افرادی تعلق قاًیدق

های سازیای و فضااحساسی و یا تحت تأثیر فشارهای رسانه هایگیریتصمیم

شود، ضمن آنکه از فساد، تبانی و خطاها تا حد بسیار زیادی عمومی جلوگیری می

 به صفر خواهد رسید. باًیتقرپیشگیری شده و 

 ها توسط عناصر بومیآوری دادهجمع فراینداز واقعی؛ در برآورد واقعی نسبت به نی 

و محلی و تحت مدیریت حلقه میانی، مقادیر و نوع اعلام نیازها، همپوشانی دقیقی 

با نیازهای واقعی خواهد داشت. برای نمونه، آمار دقیق تعداد مادران شیرده و 

که چه مقدار شیر خشک  شودیمآید. سپس مشخص می به دستکودکان شیرخواره 

... نیاز است، همچنین آمار  برای کودکان، غذای مناسب برای مادران، لباس کودک و

ساعته به تعداد لازم  12های شود، لذا کمکمشخص می دیدهآسیبدقیق تعداد افراد 

 گیرد.تهیه شده به افراد نیازمند واقعی، تعلق می

 حلقه میانی در راستایبلایای طبیعی؛ سامانه هوشمند در حوزه مدیریت  سازیفعال 

روز و در پاسخ به دغدغه رهبر معظم  هایفناوریگیری از هوشمندسازی و بهره

انقلاب پیرامون ایجاد پایگاه جامع آماری مدیریت بحران با همکاری نیروهای 

...( و پشتیبانی فنی سامانه  زده وزده، سیلمیدانی فعال در صحنه )منطقه زلزله

 افزاییهمآوری و رصد و پایش مستمر میدانی، قادر است تا ضمن جمعهوشمند 

سازی درست مدیران کاربردی، سامانه را در جهت تصمیم صورتبهای درون جبهه

 .بحران، مورد استفاده قرار دهد

 مختلف کشور، نیازمند  مناطقبرخط؛  رسانیخدماتجامع رصد و پایش و  یهابانک

تا در موقع وقوع بحران و پس از آن، بتوانند  استبحران آموزش و آمادگی پیش از 

زمینه  در مندعلاقهفعال و  هایگروه کندیم، حلقه میانی تلاش روازاینفعالیت کنند. 

بوم و اقتضای محلی، تحت  تناسببهرا  هاآنمدیریت بحران را شناسایی نموده و 

لیدات مختلف آموزشی قرار دهد. درهمین راستا، تو غیر برخطهای برخط و آموزش
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ها را تولید و در اختیار عناصر و و کتابچه هانامهژهیوهای آموزشی، مانند دستنامه

 .دهدیممیدانی قرار  هایگروه

 

 هاهای میانی سرآمد در مدیریت بحراننمونه حلقه. 5-2

های ی، حوادث غیرمترقبه و بحرانعیطب یایبلا یمردم تیری)شبکه مد« فرصت»مجموعه 

 صورتبهکشور،  یو جهاد یمند دانشگاهجوان دغدغه ی( متشکل از تعدادماعیاجت

علاوه بر حضور  ،خیزی کشوربحران اتیبر واقع یمبتن هایخودجوش و بر اساس دغدغه

بم،  هایدر نقاط مختلف کشور )از جمله در زلزله 1یعیطب یایمختلف بلا یهادر عرصه

 ،کایاند راحمد،یو بو کهگیلویهسخت، یاه، سسرپل ذهاب، کرمانش جان،یورزقان، آذربا

، لرستان، خوزستان، دخترپلقلا، گلستان، آق هایلیس ،، خوی و حلب سوریهخوزستان

و مازندران(، تجارب و  لانیبرف گ نیو بلوچستان و همچن ستانیکنارک، چابهار، س

رده است. ک رهیو ذخ یگردآور ،یعلم هایتوشه صورتبهرا  شیخو یاتیعمل هایاندوخته

در  یاسلام یجمهور ییمبنا یهاشهیاند یمتعدد، از جمله: واکاو هایضمن آنکه با پژوهش

به  ینیاستحصال نگاه د ات،یبل یمل هایاطلس آوریجمع ات،یبل تیریو مد اتیبل نهیزم

 تیریمد یساختار لیها، تحلبحران تیریشهدا در مد رهیس یآن، بررس تیریو مد اتیبل

تجارب  نیب تاتلاش نمود  ،یگام دوم انقلاب اسلام هیانیدر ب اتیبل لیو تحل بحران در کشور

 نیدر ا یاسلام هایبر فرهنگ و ارزش یمبتن یدانش بوم دیو تول یدانیم یهاو اندوخته

 و محکم برقرار سازد. یمنطق یوندیپ نه،یزم

 

 تجارب میدانی مدیریت بحران توسط حلقه میانی. 5-3

 لزله خویمدیریت مردمی بحران ز. 5-3-1

دقیقه  44و  3درجه در مقیاس امواج درونی زمین )ریشتر( ساعت  3/5ای به بزرگی لرزهزمین

 لرزهنیزمرا لرزاند. این  آذربایجان غربیشهر خوی در شمال  در 1411بهمن  1، شنبه شب

                                       
هایی است که پس از وقوع هر حادثه طبیعی وجود دارد. فرصت جایگزین بحران، بخاطر تأکید بر فرصت نبلا به عنوااصرار در استفاده از واژه  1.

 برای ساختن و حرکت از نو و فرصت برای رشدی دوباره.
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 بقط شهر ارومیه احساس شد و باعث نگرانی مردم گردید. ویژهبهدر مناطق زیادی از استان 

 .فتادا در عمق هفت کیلومتری اتفاق لرزهزمیننگاری دانشگاه تهران، این ارش مرکز لرزهگز

مناطق، فوت سه نفر و مراجعه حدود هزار مصدوم به  یخسارت در برخ علاوه براین زلزله 

 .(1411بهمن  3)کیهان؛  1داشت یرا در پ هامارستانیب

اسایی ، برای شن(س) ایالاوصبنیاد خاتم ، با حمایت«فرصت»بعد از این زلزله، حلقه میانی 

در وقت و بهبود کیفیت  جوییصرفهدیده و با هدف جامع تجمیعی از مناطق آسیب

 عملیات اقدامات ذیل را صورت داد:-امدادرسانی در عرصه اطلاعات

  نفره از راهبران توانمند و بومی آشنا با منطقه و آموزش اولیه نحوه  314ایجاد گروه

 به ایشان. شناسایی

 بندی جغرافیایی شهرستان خوی و واگذاری مسئولیت عملیات شناسایی هر پهنه پهنه

 به یک یا چند تن از راهبران.

 ودشده بطراحی  (س) ایالاوصسامانه هوشمند جبهه که از سوی بنیاد خاتم  سازیفعال 

وار توسط خان 3111آوری اطلاعات و استفاده از ظرفیت این سامانه در جهت جمع

 راهبران آموزش دیده.

  سامانه شهید حسن باقری که توسط بنیاد کارگیریبهفرآوری و گویاسازی اطلاعات با 

 .شده بود اندازیراه (س) ایالاوصخاتم

ورودی  عنوانبهر این مرحله ضمن ارائه اطلاعات تجمیع شده از طریق سامانه جبهه د

های پراکندگی با ای از نمودارها و نقشهوعهپس از فرآوری و تحلیل این اطلاعات مجم

مختلف  هایمؤلفهخروجی آماده شد که امکان رصد آنی  عنوانبهموضوعات مختلف 

 کرد.می فراهممردمی  هایگروههای شهر خوی را برای مسئولین و امدادرسانی در پهنه

 

                                       
1. https://kayhan.ir/fa/news/259139/3 
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 زلزله خوی دیدهآسیبسکن خانوارهای : وضعیت معیشت و م1نمودار 

 
 زلزله خوی دیدهآسیب: وضعیت دریافت اقلام امدادی خانوارهای 2نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زلزله خوی به تفکیک وضعیت نیازمندی دیدهآسیب: توزیع فضایی خانوارهای 1نقشه 
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 وبلوچستانیت مردمی بحران سیل سیستانمدیر. 5-3-2

شهرستان دشتیاری،  4، موجب سیل در 1412های زمستانی در هفته دوم اسفندماه بارششروع 

در جنوب و شرق  ییهایاسفند بارندگ 1از شهر شد. چابهار، قصرقند، راسک، لاشار و نیک

 .شد بلایو بروز سشدن سدها  زیو بلوچستان منجر به سرر ستانیکشور آغاز شد که در س

 11و  11) روز 2بارندگی در ایستگاه پیرسهراب واقع در جنوب سیستان و بلوچستان طی 

که معادل بارندگی متوسط یک سال  ایروزه ودمتر فراتر رفت. بارش میلی 251از  اسفند(

 بود.ایران 

ن بر شهرستا نیدر بخش تلنگ ا کلگیدر بخش ساربوک و سد ش ردانیسد بزرگ ز دو

 اسفند، 13منتهی به  هفتهیک  یهایبارندگ. شد زیسر ر ،چند روز لابیو س هایثر بارندگا

 سد متر مکعب، ونیلیم 115در شهرستان سرباز با حجم  نیشیپ یمخزن یباعث شد سدها

کلک در  یسدش ،متر مکعب ونیلیم 211چابهار باحجم مخزن  یاریتشدر منطقه د ردانیز

 ونیلیم 21با حجم  کشهریآباد ن ریمتر مکعب و سدخ ونیلیم 11شهرستان چابهار با حجم 

 .شود زیو سرر یریمترمکعب آبگ

 1341ند. دید بیآس، لیس رینفر تحت تأث 43343خانوار شامل  14125اسفند،  21 تا 1از 

ر سیلاب قرار گرفت و واحدهای مسکونی زیادی ب ریتأثروستای سیستان و بلوچستان تحت 

 .(1412)پژوهشکده سوانح طبیعی،  یب کلی و جزئی دیداثر جاری شدن سیلاب آس

 اقدامات زیر را در این استان در دستور کار قرار داد:« فرصت»حلقه میانی 

 تی مشور از ظرفیت یریگبهرهاز اقدامات مجموعه فرصت،  شناسایی فعالان بومی؛

، یکیفیت امدادرسانی بود. دیداری با بزرگان محل یمعتمدان محلی برای ارتقا

اشراف بر بوم و  به خاطرو ماموستاهای محلی  هاخانازجمله ماموستاها انجام شد. 

، به امدادگران ارائه یرسانکمکلازم در کم و کیف  یهامشورت توانستندیممنطقه، 

 ؛گیری شودکنند. پس لازم بود تا از این ظرفیت مشورتی آنان بهره

 ینکه بکه راهبران محلی؛ با توجه به ااستفاده از ظرفیت مردم بومی منطقه و تشکیل ش

توانند در تسریع شناسایی و پیش منطقه، کارآمدتر محلی، می توانمندافراد بومی و 
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اد از هر این افر کارگیریبهاز افراد غیربومی عمل کنند، پس تصمیم به شناسایی و 

 ؛نفر راهبرد بومی شناسایی شد 113 شهرستان، شهر و روستا گرفته شد. تعداد

 توجیه  ورمنظبهبا راهبران محلی؛  یریگمیتصمگزاری جلسات مستمر توجیهی یا بر

های ها )واحدهای مسکونی( و خانوادهوضعیت خانه یهافرمنحوه تکمیل 

از سیل، جلسات حضوری و مستمر آموزشی برای کاربران محلی سامانه،  دیدهآسیب

 ؛ر شدابرگز

 کیل اق وضعیت سیل استان تشبر حسب تجارب پیشین، ات تشکیل اتاق وضعیت؛

 ؛شد

 انه و خانواده با کمک راهبران پایش برخط وضعیت خانه و خانواده؛ وضعیت هر خ

شد، شامل موضوعاتی که از هر خانوار بررسی محلی، در درون سامانه قرار گرفت. 

 ؛استوضعیت معیشت، دریافت اقلام و سلامتی خانوار  جملهمواردی از 

 ت نخس دههرخط وضعیت سیل و مدیریت آن، تا انتهای رصد و پایش ب منظوربه

ای انجام شبکه صورتبهراهبر محلی  113، اتصال با بیش از 1413فروردین سال 

 شد. یگذارنقطهدیده های آسیبو خانواده هاخانهمورد از  3343گرفت و بیش از 

 سیل استانمربوطه به  یهاگزارشر زیر، نمونه تصاویر سامانه شهید حسن باقری و د

 .استسیستان و بلوچستان، قابل ملاحظه 

 

 

 

 

 

 
 

 

 سیل سیستان و بلوچستان دیدهآسیب: وضعیت معیشت و مسکن خانوارهای 3نمودار 
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 سیستان و بلوچستان سیل دیدهآسیب: وضعیت دریافت اقلام امدادی خانوارهای 4نمودار 

 

 حلب سوریهلرزه . زمین5-3-3

(، چینویگر 11 :1) هیبه وقت ترک 11 :14(، در ساعت 1411بهمن  11) 2123 هیفور 4در 

و شمال و  هیمرکز و جنوب ترک شترری 1٫1 یبه بزرگ زیآمو فاجعه نیسهمگ یالرزهنیزم

 نی. در اگذاشت یبه جا یاگسترده یهالرزاند و خسارت هیثان 15را به مدت  هیغرب سور

 1 .شدند زخمی نفر 121114 و کشته نفر 11153از  شیب وراز دو کش مجموعاًزلزله، 

حلقه میانی فرصت، پس از شناسایی و آموزش راهبران محلی، مدل شناسایی و گردآوری 

دیده از زلزله شهر حلب را در سامانه های آسیبها و خانوادههای میدانی از وضعیت خانهداده

 شود.تصاویر آن در ادامه ملاحظه می که  ستور کار قرار دادهوشمند، در د

 

 

 

 

 

                                       
1. February 6, 2023 Turkey-Syria earthquake news". CNN. Archived from the original on 7 February 

2023. Retrieved 7 February 2023. 

Live Updates Turkey, Syria earthquake kills thousands". AP News .6 February 2023. Archived from the 

original on 6 February 2023. Retrieved 7 February 2023. 
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 هازلزله حلب سوریه به تفکیک شدت آسیب دیدهآسیب: توزیع فضایی خانوارهای 2نقشه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 زلزله حلب سوریه دیدهآسیب: وضعیت معیشت و مسکن خانوارهای 5نمودار 

 

 ی اقدامات حلقه میانی در مدیریت بحرانفرایندالگوی . 5-4

ها و بلایای طبیعی کشور در موارد گذشته مشهود است، با در سابقه مدیریت بحرانآنچه 

های بشردوستانه و امکانات از نقاط مختلف که حامل کمک ،مردمی هایگروهوقوع حادثه، 
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 بایستدیده، ابتدا میه میدان امدادرسانی در منطقه حادثهپس از وصول ب ،کشور بودند

اقدام به شناسایی نیازمندان و کمبودها کرده و سپس حسب اطلاعات موردی که  تنهاییبه

نمودند. این امر پیامدهای منفی به همراه های مردمی اقدام مینمودند به توزیع کمککسب می

 :اشاره کردیل توان به موارد ذداشت که از آن جمله می

 مردمی با توجه به  هایگروهآوری اطلاعات برای گیر بودن شناسایی و جمعوقت

 ؛عدم آشنایی با منطقه

 ؛مردمی در مرحله شناسایی هایگروهکاری موازی 

 ؛عدم امکان شناسایی کامل و جامع منطقه در مدت محدود 

 ؛دیدهآسیبها و امکانات در نقاط مختلف مناطق پراکندگی نامتوازن کمک 

  چند گروه بر یک  زمانهممردمی و تمرکز  هایگروهتقسیم کار ناصحیح در بین

 .منطقه واحد

یریت ارتقای کیفی امدادرسانی و مد منظوربهمبتنی بر تجارب متعدد « فرصت»حلقه میانی 

ه طرح ، با توجه ب(س) ایالاوصبلایای طبیعی با مشارکت مردمی، با حمایت معنوی بنیاد خاتم

دیده و با هدف یش تهیه شده در جهت شناسایی جامع تجمیعی از مناطق آسیباز پ

عملیات اقدامات ذیل -در وقت و بهبود کیفیت امدادرسانی در عرصه اطلاعات جوییصرفه

 را صورت داد:

گام اول: شناسایی فعالان محلی، تشکیل گروه راهبران توانمند و بومی آشنا با منطقه و 

 ؛هاآنسایی به آموزش اولیه نحوه شنا

از بلای طبیعی و واگذاری مسئولیت  دیدهآسیببندی جغرافیایی منطقه گام دوم: پهنه

 ؛ان( به یکی یا چند تن از راهبرانعملیات شناسایی هر پهنه )یک محله، یک خیاب

طراحی  (س) ایالاوصسامانه جبهه، که پیش از این از سوی بنیاد خاتم  سازیفعالگام سوم: 

آوری اطلاعات خانوارهای منطقه و استفاده از ظرفیت این سامانه در جهت جمع شده بود

 توسط راهبران آموزش دیده.



 1414 تابستان ♦ 13پیاپی  ♦ 2شماره  ♦ 4سال                                                                                                                              16  

 

به  ،کنندیمتکمیل در سامانه  برخط صورتبهخامی که راهبران  [فرمکاربرگ ]در ادامه، 

 نمایش درآمده است.

 
 راهبران یل توسطبرای تکمفرم خام : 1 ریتصو

 

سامانه شهید حسن باقری که  کارگیریبهگام چهارم: فرآوری و گویاسازی اطلاعات با 

 .شده بود اندازیراه عج() ایالاوصتوسط بنیاد خاتم

ورودی  عنوانبهدر این مرحله ضمن ارائه اطلاعات تجمیع شده از طریق سامانه جبهه 

های پراکندگی با از نمودارها و نقشه یاهمجموعپس از فرآوری و تحلیل این اطلاعات 

مختلف  هایمؤلفهکه امکان رصد آنی  شودیمخروجی آماده  عنوانبهموضوعات مختلف 

 آمادهدمی مر هایگروههای استان سیستان و بلوچستان را برای مسئولین و امدادرسانی در پهنه

 کرد.می
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 هارانمحور بحمدیریت مردمهای میانی در ی حلقهفرایندالگوی نظری اقدام . 6

 تبیین چالش نظری مشارکت مردمی در مدیریت بحران. 6-1

های اساسی مدیریت بحران در ایران، نبود سازوکار دهد یکی از چالشها نشان میبررسی

گیری، امدادرسانی و بازسازی است. های تصمیمفرایندمؤثر برای مشارکت واقعی مردم در 

 هایی عمومی، ضعف اعتماد اجتماعی به نهادهای رسمی، کاستیعواملی همچون کمبود آگاه

ریزی و برنامه دهیسازمانرسانی، فقدان انسجام اجتماعی، و ضعف در ارتباطی و اطلاع

شکاف « های مردمیظرفیت»و « نظام رسمی مدیریت بحران»مردمی، سبب شده میان 

 .معناداری شکل گیرد

نهادهای پیوندی میان مردم و حاکمیت،  مثابهبههای میانی در چنین شرایطی، حلقه

های اجرایی رسمی قرار ها نه در جایگاه دستگاهتوانند این شکاف را پر کنند. این حلقهمی

هایی ترکیبی از نیروهای جوان، خودجوش مردمی، بلکه شبکه هایگروهدارند و نه صرفاً 

 زبان مدیریتی و بالعکس را دارند. از مطالبات مردمی به ترجمهاند که توانایی متعهد و میدانی

های میانی صرفاً اجرایی نیست، بلکه نقشی نظری و ساختاری در تحقق این منظر، نقش حلقه

 .ها داردسالاری دینی در مدیریت بحرانمردم

 

 های میانی در چهار مرحله بحرانآفرینی حلقهنقش فرایند. 6-2

)زلزله خوی، سیل سیستان و بلوچستان، زلزله  موردی مطالعههای پژوهش از تحلیل سه یافته

ها، بر اساس محور بحرانهای میانی در مدیریت مردمدهد که حلقهحلب سوریه( نشان می

 :کنندآفرینی میی در چهار مرحله نقشفرایندمنطق 

ر های میانی با تمرکز بدر این مرحله، حلقه :نگری و آمادگی(مرحله پیش از بحران )پیش

های سازی محلی، به شناسایی خطرات بالقوه و تدوین نقشهبخشی و ظرفیتآگاهی آموزش،

اعی سرمایه دانشی و اجتم»گیری ، بنیان شکلفرایندپردازند. این ای میپذیری منطقهآسیب

 .کندرا فراهم می« بحران

 های میانی آغاز بحران، حلقه لحظهدر  :رسانی(مرحله آغاز بحران )هشدار و اطلاع

های های ارتباطی خود، دادهکنند؛ از طریق شبکهقش میانجی اطلاعاتی را ایفا مین
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کنند و آوری و به نهادهای رسمی منتقل میحادثه را جمع گسترهاولیه از شدت و 

 .رسانی و هشدار عمومی همکاری دارندهای جمعی در اطلاعبا رسانه زمانهم

 از  گیریهای میانی با بهرهحلقه :ی(سازمرحله حین بحران )کنش میدانی و شبکه

 هیدِسازمانها و کمک نهیبههای هوشمند رصد و پایش برخط، توزیع سامانه

 «سالاری میدانیمردم»کنند. این مرحله، نمایش عینی مردمی را تسهیل می هایگروه

ها در بستر واقعی و با مشارکت مستقیم مردم در مدیریت بحران است، زیرا تصمیم

 .شودمی اتخاذ

 )ران، بح فروکش کردنپس از  :مرحله پس از بحران )بازسازی و یادگیری اجتماعی

 دفراینهای جمعی، در های میدانی و تجربههای میانی با استفاده از بانک دادهحلقه

کنند و دانش حاصل را دیده مشارکت میسازی برای بازسازی مناطق آسیبتصمیم

 .گذارنددسازی و به اشتراک میهای بومی مستندر قالب تجربه

 

 دستاوردهای مدیریتی و مفهومی الگو. 6-3

های میانی، افزون بر کارکرد میدانی، دارای پیامدهای نظری و مدیریتی آفرینی حلقهمدل نقش

 :ای است که اهم آن عبارتند ازگسترده

  امدادرسانی؛ رهیزنجاعضای  همهایجاد بانک اطلاعاتی مرجع برای 

 های دقیق در زمان شناسایی وضعیت میدانی از طریق نقشهجویی صرفه

 پذیری؛آسیب

 های نهادی و منابع مردمی؛بهینه از ظرفیت استفاده 

 گری هوشمند در مدیریت بحران؛گری دولتی به تنظیمگذار از تصدی 

  آفرینی مستقیم مردم در امدادرسانی؛نقش تسهیلگریبسترسازی و 

  مستقل از ساختارهای رسمی؛تشکیل ناوگان ترابری مردمی 

 های برخط؛گیری از دادهسازی در بستر هوشمندسازی با بهرهتصمیم 

 های هیجانیهای مدیریتی و جلوگیری از فضاسازیگیریکاهش خطا در تصمیم. 
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 گیری نظری و ابعاد مدل بومینتیجه. 6-4

وری اسلامی های میانی در جمهدهد که حلقهتحلیل تجربیات سه میدان بحران نشان می

. ها هستندمحور بحراندهی به یک مدل بومی مدیریت مردمایران، واجد ظرفیت نظری شکل

 :اصلی است مؤلفهاین مدل مبتنی بر سه 

ال کنشگر فع»به « کننده خدماتدریافت»تبدیل مردم از نقش  :سالاری میدانیمردم .1

 ؛«در مدیریت بحران

حاکمیت، مردم و فناوری برای  ددهندهونیپسازوکار  :نهاد واسط )حلقه میانی( .2

 سازی هوشمند؛تصمیم

های محلی و دانش جمعی های برخط، تجربهاستفاده از داده :محورمدیریت دانایی .3

 .گذاری بحرانبرای سیاست

را دارد  اجرایی فراتر رفته و قابلیت آن تجربهترتیب، الگوی پیشنهادی، از سطح یک دینب

محور در نظام جمهوری اسلامی، در سایر رای مدیریت مردمعنوان مدلی نظری بکه به

 .های حکمرانی مشارکتی نیز مورد استفاده قرار گیردعرصه

 

 گیریتیجهن

 آن بوده های میدانی، در پیِ های تجربی و گزارشپژوهش حاضر با عبور از سطح تحلیل

محور لید یک الگوی نظری بومی در حوزه مدیریت مردمهای عینی، به تواست تا از دل تجربه

 ارچوبچهعنوان یک مثابه مدلی اجرایی، بلکه بهها دست یابد. این الگو، نه صرفاً بهبحران

تبیین سازوکار پیوند میان مردم و حاکمیت در مدیریت بحران است. بر این  مفهومی در پیِ

میان « یسطح نیبکنشگر »مثابه ی، بهعنوان عنصر نظری کلیدهای میانی بهاساس، حلقه

ها سالاری دینی را در بستر بحرانساخت قدرت و جامعه عمل کرده و میدان تحقق مردم

 .آورندفراهم می

های این پژوهش ظرفیت آن را دارند که در قالب یک نظریه بومیِ ترتیب، یافتهبدین

شان کوشد نابند. این نظریه میها توسعه یهای میانی در حکمرانی بحرانآفرینی حلقهنقش

ختی در شنامحور، صرفاً یک راهبرد اجرایی نیست، بلکه مبنایی معرفتدهد که مدیریت مردم
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سالاری مردم»تواند الگوی جدیدی از اندیشه حکمرانی جمهوری اسلامی است که می

 گذاری اجتماعی به نمایشهای مختلف مدیریت عمومی و سیاسترا در عرصه« میدانی

 .گذارد
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 منابعفهرست 
عوامل مؤثر بر مشارکت  یبررس ،(1332) یمهد ،ینور ؛محمد ،نسبیزدانی ؛فرهاد ی،باباخان -

 .2، شماره 2دوره . نشریه مدیریت بحران. در زمان بحران یداوطلب مردم یروهاین

بر مشارکت  مؤثرعوامل  یبررس(، 1411) دیسع ،یادگاریده  ؛الهه ،یشهاب ؛زهرا یاسد یبن -

 . 4. شماره 12. دوره سلامت ری: تصوهینشر. 91-دیپاسخ به بحران کوو یجامعه برا

(. گزارش سیلاب اسفندماه استان سیستان و بلوچستان. 1412پژوهشکده سوانح طبیعی ) -

 و مستندسازی حوادث و سوانح اطلاعاترولوژیکی. مرکز مدیریت گروه مخاطرات هید

و  یمعمار ،ییایعلوم جغراف نینو یهاپژوهش ،(1333) احمد ،یسوار ؛حسن ،یلیجم -

 .1333بهار  ی،شهرساز

در  نهادمردم هایسازمان گاهیمطالعه جا ،(1331) بهزاد ،یجعفر ؛کرمی، پور گتاب بیحب -

 .2شماره  ،1331تابستان  ،زدهمیسال س ،رانیا یمطالعات اجتماع. بحران شهر تهران تیریمد

 یبر ارائه مدل تأکیدمشارکت محور: با  تیریو مد نهادمردم هایسازمان ،(1331ی، محد )ریخ -

. رانیا شهرهایکلان یطیمح ستیز یهابحران ییایو جغراف یمال تیریمد یبرا کیبوروکرات ریغ

 .31، شماره 1دوره . یامنطقه ریزیبرنامهفصلنامه جغرافیا و 

 نیششم ،بحران تیریمشارکت مردم در مد یبررس ،(1333) احمد ،یسوار ؛میابراه ،یمیرح -

 .تیریو مطالعات مد یعلوم انسان یکنفرانس مل

آن بر مناطق  تأثیراتهای اخیر در ایران و (. تحلیل سیلاب1331سازمان هواشناسی ایران ) -

 .مختلف

 یمشارکت مردم یاسلام یالگو یبررس ،(1411) احمد ،مهر یبهشت ،ریام دیسی، جعفر دیس -

. نشریه مطالعات مدیریت دفاعی ره() امام خمینی دگاهیاز د بحرانجامع  تیریدر مد

 .13، شماره 5دوره ردی. راهب

بحران بر اساس  تیریاحتمال مشارکت شهروندان در مد بینیپیش ؛(1411)رستم ، فر یصابر -

 .14، شماره 13دوره . نیسرزم ییایجغراف. شهر مشهد( ی)نمونه مورد زمان صیتخص هینظر

 منظوربه یکت مردمبر جلب مشار مؤثرعوامل  یواکاو ،(1331) رضا ،یسیو ؛نیحس ،یظفر -

سکن : مهینشر. شهرستان اسلامشهر(-: استان تهرانی)مطالعه مورد یعیسوانح طب سکیکاهش ر

 .31. دوره روستا طیو مح
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نقش مشارکت  یبررس ،(1331) نیحس ،یردشتیپ ؛احمد ،یدیرش ؛سجاد ،یلیعموزاد خل -

 هیو عوامل مؤثر بر آن از منظر نظر یهرش یبحران فضا تیریعملکرد مد در بهبود یمردم

، 1وره د. فصلنامه دانش پیشگیری و مدیریت بحران. راجرز در شهر بهشهر یمشارکت اجتماع

 .3شماره 

مجلس شورای  3/4/1331؛ ابلاغی 25/5/1331(، مصوب 1331) بحران کشور تیریقانون مد -

 اسلامی.

 یمراندر حک یانیم یهاحلقه گاهیجا(. 1411) ونسی ،یآباد میکر یسبز ؛رضامحمد ی،دیمج -

ن . دوفصلنامه مطالعات بنیادیبه مقوله تحزب یبا نگاه ،یسازو نقش آن در تمدن یلاتیتشک

 1411 نیفرورد، 3 یاپیشماره پ ،1، شماره 5دوره تمدن نوین اسلامی. 

 .خیزی ایران(. بررسی وضعیت لرزه1331کن و شهرسازی )مرکز تحقیقات راه، مس -

آن  تأثیرات(. وضعیت خشکسالی در ایران و 1333مرکز ملی خشکسالی و مدیریت بحران ) -

 .های مختلفبر بخش

ش دان هینشر. بحران تیریبر عملکرد مد یمشارکت مردم ریتأث یبررس ،(1333) دیما، هیمهد -

 .(1333، تابستان 34 یاپی)پ 2سال دهم شماره . بحران تیریو مد یریشگیپ

 تیریمد کردیبه رو یبحران )با نگاه تیریدر مد ینقش مشارکت مردم ،(1332) بابک ،ینوراله -

جامع  تیریمد المللیبینکنفرانس  نیپنجم ،(یمردم یهامشارکتتهران در جلب  یشهر

 تهران ،یعیطب یهابحران


